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Sobre esta guia

Seguramente no disponemos de suficiente tiempo para informarnos tanto como nos gustaria
sobre el tema de las pantallas, ni para leernos manuales como este. Por otra parte, la cantidad

de informacioén disponible puede llegar a bloquear.
Teniendo en cuenta esto, hemos apostado por elaborar un documento que:

e Essintético para poderse consultar sin disponer de mucho rato.

e Estaorganizado para acceder directamente a las partes que nos puedan interesar mas.

e Esquematiza unarealidad compleja en ideas clave, entendiendo que salimos ga-
nando, aunque nos perdamos cosas por el camino.

¢ Procuraincorporar el conocimiento que da la practicay aquello que vamos sabien-

do a partir de la evidencia.

Ofrece ideas y contenidos para tener en cuenta a la hora de prevenir problemas relacionados
con el uso de las pantallas, pero no los organiza en un recetario. No es, asi ni una guia didacti-
ca niun conjunto de actividades.

Va acompahado de muchas situaciones practicas para ejemplificar o concretar aquello que
se explica, siempre protagonizadas por una persona con la que podemos intervenir. Deberian

ayudarnos a bajar las ideas y ponerles cara.

Usamos la primera persona del plural porque es un manual entre iguales. El equipo que hemos
elaborado la publicacion -igual que vosotras, de la misma manera que vosotros- intervenimos
con peques, adolescentes, jovenes, familias y con profesionales, el tema de las pantallas. Y
tenemos nuestras contradicciones, incoherencias, dudas y errores como cualquier otro. Asi
que también nos sera util y nos ordenara en nuestro trabajo.

Cada apartado se inicia con unos indicadores que, si se cumplen, justifican la importancia
de poner atenciéon en el tema, y finaliza con pautas que sugiere hacia dénde dirigir nuestra

intervencion.
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Breve historia de los dispositivos
y las app

Las pantallas forman parte de la vida cotidiana de las personas —especialmente la television—
desde hace décadas. Sin embargo, sera la popularizacién de los ordenadores personales, de
las consolas de juego y de la conexidén a internet lo que cambiara el panorama. Del consumo
unidireccional de imagen y sonido —de emisor a receptor multiple- se pasa a interactuar de
manera horizontal, abierta y masiva. Entran en el escenario y con un papel principal las ma-
quinas, las personas y bots que interactuan y empresas cada vez mas fuertes que alojan en
sus servidores los programas. A la comunicacion cara a cara se le ahade la e-comunicacion; al

ocio, los e-juegos; al juego con dinero, las apuestas deportivas y las aplicaciones en linea.

Si antes las personas eran usuarias o consumidoras de comunicacion, progresivamente van
pasando a producirla, dinamizarlay canalizarla. La poblacidon adolescente —para quien la rela-
cidn constante con su grupo es una necesidad-y la joven pasa de ser un colectivo de alguna
manera ninguneado a ser la protagonista de una historia —real o ficticia—, decidiendo el qué, el
comoy con quién. Las aplicaciones mas usadas solo son plataformas vacias para que millo-
nes de personas las llenen de contenidos e imagenes.

El cambio profundo aparece con el nuevo milenio cuando entra en escena con fuerza el primer
chat popular con personas conocidas —el Messenger de la multinacional Microsoft® Con él se
inicia un nuevo canal no solo de relacidn entre adolescentes y jovenes, sino también una nue-
va manera de entender el tiempo libre —en una silla delante de un ordenador-y de comunicar-

se —con un teclado y una pantalla.

Ademas, el canal cambia y determina el mensaje. No solo hay que usarlos para no estar fuera,
sino que hay que hacerlo con unos patrones; sobrenombres, emoticonos, histrionismo, posici-
ones maniqueas, etc. Y las relaciones tienden a unificarse: la tranquila, el empanado, la punki
y el chungo usan las mismas aplicaciones de una forma parecida. Por otro lado, lo que mas se
valora es la cantidad (en detrimento de la calidad), ya sea de interacciones, de personas que
te siguen, de matchs o de likes. Las chicas y los chicos empezaran a comunicarse con perso-
nas desconocidas mas alla de su grupo cercano y con herramientas que facilitan el anonimato
y el engano. Progresivamente, las violencias fisicas se ven sustituidas o complementadas con
las virtuales.

El moévil va pasando de ser una herramienta de trabajo y cara, a usarse masivamente y cada
vez a menor edad. El lanzamiento en 2007 del primer teléfono que permite instalar programas
y disefado para la conexion permanente a internet —por por Apple®, la compania de Cuper-
tino—revolucionara el sector. Lo que fuera un teléfono pasa a ser un terminal (terminal quiza
porque ahi empiezay acaba todo) conectado 24x7, para hacer cualquier cosa: jugar, chatear,

relacionarse, informarse, consultar e-redes, estudiar, ver videos...
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Los videojuegos entran con fuerza primero con las consolas portatiles (como la Game Boy de
Nintendo®). Pero es con las consolas estaticas —especialmente con las de segunda genera-
cién-cuando el fendmeno del juego electrénico da el salto. La Play Station 2 de Sony® sale al

mercado en el ano 2000.

Los e-juegos pasan progresivamente del ordenador a la consola (o0 a ordenadores muy poten-
tes), y de estar instalados en un domicilio a servidores de internet (la nube). De esta manera,
cualquier terminal sera apto para jugar (un ordenador, una tableta, un movil...). Y de jugar indi-
vidualmente o con pocas personas en la habitacion, se pasa a poder interactuar a la vez con
muchas personasy crear e-comunidades de gamers en los que se incorpora chaty voz.

En 2003 sale a escena el mundo virtual de Second Life (Linden Lab®) en el que personasy em-
presas interactuan mediante avatares. Sera de las primeras iniciativas que van en la direccidn

de lo actualmente se llama el metaverso.

Afinales de los 90, unos estudiantes crean el juego multijugador online Tibia, y en 2005 se em-
pieza a popularizar Word of Warcraft (Blizzart®), uno de los juegos multijugador masivo mas fa-
mosos. Ese mismo afio nace la saga de videojuegos mas vendida —Call of Duty de Activision®.

En 2004 Mark Zuckerberg crea un portal -Facebook- disefiado para que las personas interac-
tuen simultdneamente con texto e imagen y en la que lo que se valora es el hecho de exhibirse.
Esta herramienta, con un crecimiento exponencial, cambiaré las e-relaciones e ird incorpo-
rando progresivamente todos aquellos servicios que ofrecen otras aplicaciones exitosas de la
competencia: chat entre personas agregadas, e-juegos, videollamadas, marcadores, paginas
de libre consulta, etc. Facebook desbancara a su predecesor, Fotolog, y su réplica en Espana

—Tuenti- comprada por Telefonica® llegara a ser la mas usada en el pais.

La empresa canadiense de telefonia BlackBerry ofrecera entre sus terminales un chat gratuito, ar-
rasando entre adolescentes de cierto nivel adquisitivo. Este chat en 2G sera el preludio de WhatsA-
pp® verdadero protagonista en las telecomunicaciones en la segunda década del siglo XXI.

Paralelamente, se crean también aplicaciones con éxito de microblogging (Twitter desde 2006,
ahora Xy controlado por un multimillonario de ultraderecha, igual que Amazon®) y de fotografia
retocada rapidamente y compartida desde el mdvil (Instagram desde 2010). Snapchat creara en
2010 los chats con mensajes de durada limitada con autoborrado. Discord en 2015 creara un

servicio de mensajeria instantaneay chat de voz VolP muy usado en comunidades de juego.

La concentracion de podery de control de las comunicaciones hace que sea un oligopolio. Fa-
cebook (Meta® desde 2021) compra Instagram y WhatsApp. Google (del conglomerado Alpha-
bet) adquiere YouTube y es propietaria de la web mas visitada, del buscador mas usado, del
sistema operativo movil mas instalado (Android) y del correo electrénico mas usado (Gmail).

La ultima aparicidon con fuerza -en 2016 y en China- ha sido TikTok (ByteDance®). Se trata de la
evolucion de Musical.ly, que auna todo lo que necesita una e-red social para triunfar, a lo que

se junta su especialidad en el video corto de edicién muy sencilla.
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Estamos viviendo ahora posiblemente la revolucidon mas determinante: la inteligencia artifi-
cial, de la que poco se sabe hacia dénde nos esta llevando. En un lado del planeta, compiten
OpenAl (ChatGPT), Google (Gemini) y Microsoft (Copilot). En el otro, China tiene todo lo que se
necesita para liderar la |A: profesionales hipercualificados, maquinas con una gran potencia

y macrogranjas de servidores, y datos sin las restricciones legales que nos protegen en la UE.

Asi que seguramente el epicentro del terremoto se desplace de EUA a este pais asiatico. Vere-

mos qué pasa.
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Importancia de educar
preventivamente en pantallas

Nuestro trabajo educativo en el &mbito de las pantallas es fundamental -especialmente en

edades de crecimiento y maduracién- por muchos motivos. Estos son algunos:

e Las practicas de nifas, ninos y adolescentes definiran unos habitos y tendencias
que influirdan no solo en estas edades, sino a lo largo de toda su vida.

e Competimos contra empresas que dedican mucho dinero y recursos a fomentar su
consumo.

e Lapracticade las empresas que dominan el sector -al margen de sus discursos- de-
muestran que no se preocupan demasiado por los aspectos éticos y por su impacto
indeseable en la salud.

e Laautorregulacion de unas herramientas y dispositivos tan seductores no deviene
nada facil, y menos a ciertas edades y en un entorno con una oferta y una presencia
tan amplia de pantallas.

e Larapidezyeldinamismo del sector provoca que, si no ponemos atencién en el
temay frenamos con nuestra intervencioén algunas tendencias, las personas con
quienes trabajamos se encontraran usandolas de una manera que no han decidido,
y con unos problemas asociados que realmente no desean.

e Hayuna preocupacion significativa y una demanda tanto por parte de las familias
como de los equipos profesionales por los usos de las pantallas.
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La prevencion en el ambito de las pantallas
y su importancia

En los problemas de salud -incluidas las conductas de riesgo en el ambito de las tecnologias-
hay dos grandes lineas de trabajo:

e Laprevencion de los problemas
Se marca como objetivo que las personas que las utilicen lo hagan de una manera
moderaday responsable, de manera que los beneficios que obtienen de ellas (ya
sean afectivos y sociales, de entretenimiento, o de produccién académica, laboral o

artistica) sean superiores a los inconvenientes que puedan acarrearle su uso.

e Laatencion de quien hace un consumo problematico
Intervencion reactiva que se inicia cuando en una persona o en un grupo hay contra-
tiempos o contrariedades individuales, grupales o familiares, por la relacion que se
tienen con ellas.
Los casos mas extremos requieren una intervencion clinica (un tratamiento especi-
alizado por parte de profesionales de la psicologia o psiquiatria) o incluso policial.

Kilian es consciente de que algo no va bien en su uso de internet y ha accedido a tratar-
se con una especialista en adicciones comportamentales. No se ve capaz de ir a la con-

sulta, pero hablara con la psicologa si va a su casa y no estan sus padres delante.

La mayoria de los recursos se suelen dedicar a la atencion, porque son situaciones mas criticas
y explosivas. Sin embargo, la intervencion mas efectiva y positiva es la preventiva en la que se
centrara esta publicacion. No solo porque evitara un sufrimiento, sino porque modificar situaci-
ones enquistadas o que han llegado muy lejos siempre es mas complicado que si se hubieran
trabajado a tiempo.

Elena siempre ha sido sensible a los maltratos de cualquier tipo. En unas sesiones
grupales les dijeron que cuando antes se detecten y se actue mejor. Por eso, cuando
ha visto que un compafero nuevo de clase estaba siendo marginado de los gruposy

se estan mofando de él, enseguida ha avisado al psicopedagogo.

Una intervencion preventiva implica:

e Actuar antes de que haya un problema.

e Fomentar habilidades que dan herramientas para relacionarse con ellas de una ma-
nera sana (factores de proteccioén) y reducir los comportamientos que favorecen un
uso conflictivo (factores de riesgo).

1
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¢ Informar sobre los riesgos asociados para sensibilizar de la importancia de usarlas
de manera prudente.

e Detectar situaciones de riesgo en sus fases iniciales para poder abordarlas.

e Crear un entorno saludable que permita controlar el uso de las pantallas, reducir-
lo si es excesivo o cambiarlo si estd generando problemas a quien las usa, a otras

personas o al medio ambiente.

Y un programa que se implementara en un territorio (en un barrio, en un centro, etc.) y con una
poblacion destinataria, debera tener en cuenta necesariamente y de manera simultanea:

El contexto social y comunitario.

2. Losagentes socialesy los servicios que intervienen en primera linea para no duplicar
accionesy sumar esfuerzos.

3. Elentorno familiar (especialmente en las etapas de la infancia y adolescencia)
Elgrupo de iguales y los colectivos a los que pertenece (sobre todo si forman parte de
ejes de desigualdad o de mayor riesgo por temas sociales, culturales o econdmicos)

5. Las caracteristicas de cada persona. Las caracteristicas de cada conjunto de apli-

cacionesy de dispositivos, y sus practicas de uso.

Andrés nota que desde hace un tiempo recibe consignas parecidas sobre el uso del
movil por parte de todo el profesorado. Su padre se ha apuntado a la escuela de fa-
milias y pantallas que se imparte en el centro civico. A la tercera sesiéon también iran

su hermanay él, y daran su vision.

Ademas de las dos direcciones de trabajo que son la prevencién y la atencidn, cada vez cobra
mas importancia una tercera drea de actuacioén: la medioambientaly social. Profundiza en
elimpacto de todo lo que conlleva la fabricacién de los dispositivos, de la energia para que
funcioneny todos los servidores que les dan servicio, o del final de su vida productiva. Todo
ello tiene un impacto tanto en el entorno mas cercano, como en poblaciones y territorios de
diferentes partes del planeta.

Anas se ha quedado un poco tocada. Las monitoras de su centro de tiempo libre han
hecho el sabado la actividad “24 h con Emmanuel”. El grupo ha sentido como es un
dia de un chaval de su edad que trabaja en una mina del Kivu en Republica Demo-
cratica del Congo, extrayendo coltan (un superconductor usado en la fabricacion de

moviles).

12
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A qué nos referimos
cuando hablamos de pantallas

Con el concepto pantalla agrupamos en una palabra una realidad compleja, dinamicay amplia
(también puede denominarse TRIC -tecnologias de la relacidn, informacién y comunicacion).

Incluimos en ella:

1. Un dispositivo electronico:
¢ Necesita energia para funcionary para su produccion se necesitan recursos minera-
les y trabajo humano.
¢ Tiene la capacidad de reproducir imagen, audio y texto.
¢ Permite la interaccion.
e Accede ainternety ofrece servicios en linea: conecta con servidores para aumentar
la oferta de contenidos y la interaccién.

2. Unas aplicaciones informaticas con funcionalidades diferentes (comunicacion, ocioy
juego, informaciodn, cultura, estudio o trabajo) que pueden operar:
e Enlocal: estan en el dispositivo y consumen sus recursos.
e Enlinea:la app opera en un servidor remoto y usa la capacidad de la maquina con la

que interactua.

3. Unas practicas frecuentes y unas tendencias, algunas de las cuales causan preocu-

pacion profesional.

Salvador ha dicho a su hija que en horario de tele familiar no van a ver ese programa.
Tanto a él como a su madre les ofende cdmo presentan a las mujeres: “Tienes razon.
Esas participan porque les da la gana, pero la mayoria de las mujeres que son trata-

das asi en la vida real, no pueden escoger”.

13
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El dispositivo y la app

Dentro del genérico pantallas incluimos tanto aplicaciones como dispositivos. Nuestra accién

educativa en ocasiones podra ser genérica, aunque habitualmente deberemos diferenciary

concretar cuando se trata de uno u otro.

Para la consecucion de algunos objetivos nos interesaran las aplicaciones o los servicios en

linea, al margen de que se interactue con ellos desde un ordenador, un moévil, una tableta o

una consola. Es el caso de:

Juegos
La tendencia es que cada vez mas sean multiplataforma de manera que se puedan

practicar en consolas, tabletas, mdviles u ordenadores de varios sistemas operativos.

Wilson quiere pasarse la tarde con sus amigos. Ellos se han aficionado mucho a jue-
gos shooter en primera personay se pasan muchas horas. Unos lo hacen con la con-

solay otros desde el ordenador.

Redes sociales digitales
Aunque se usen basicamente en moviles (tanto para consultarlas como para subir
contenidos e interactuar), algunas también pueden ser usadas con ordenadores sin

necesidad de instalar ninguna app.

Inteligencia artificial

A pesar de que cada vez esta mas presente en muchos ambitos, preocupa especi-
almente su uso en el ambito académico como sustituto del esfuerzo intelectual o
creativo, y en la gestion de los contenidos de diferentes servicios.

Webs

Especialmente nos referimos a los buscadores y las paginas de internet (cada vez
mas se trata de consultas a bases de datos) como fuente de informacién. Un nave-
gador, por otro lado, también puede cumplir muchas otras funciones: consultar el

correo, jugar, interactuar con servicios en linea, etc.

En otras ocasiones nos ocuparemos de los aparatos en si, por caracteristicas intrinsecas que

tieneny por como se pueden usar. Pasa especialmente con:

Mévil con acceso a internet
Su universalidad, portabilidad, ubicuidad, conexién permanente, uso individual, pri-
vacidad (o sensacién de privacidad), experiencia de uso (UX) y otros factores, justifi-

caintervenir en él, al margen de con qué finalidad se usa.

14
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e Consolayordenador de gaming
Tanto las consolas -con versiones fijas y mdviles- como ciertos ordenadores, estan
disefiados especialmente para el juego. Hecho que no impide que puedan cumplir
muchas otras funciones.

Estrella quiere la ultima version del clasico tamagotchi. El que ha pedido de regalo de
Navidad esta comercializado por la corporacion mas popular de entretenimientoy de
peliculas infantiles del mundo. Hay nifas de su clase que lo tienen y ella no quiere ser

menos.

e Television
Especialmente con familias y en casa, es interesante hablar de este aparato por
muchas razones: la invasidon que conlleva su uso de espacios comunes, la ve toda la
familia, capta una atencién que podria dedicarse a otra cosa, el consumo de progra-
mas y prensa amarilla o de anuncios, u otros.

Mariana cena pocos dias con el resto de la familia porque cuando viene de entrenar,
llega muy tarde. Cuando lo hace, siempre esta la television encendida. Y o no hablan,

0 si comentan algo, es sobre lo que esta proyectando.

e Gafas de realidad virtual
La inmersién que conducen a mundos del metaverso (con la consiguiente desco-
nexion total del real) determina que sea una linea propia de trabajo. Su alto precio
dificulta su extension, pero también tiene usos educativos muy interesantes.

Sergio ha participado en un taller en el que con unas gafas 360° cada participante tie-
ne una experiencia inmersiva en una relacién de maltrato a una pareja o de acoso en

un entorno escolar.

15
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Una relacion a tres bandas:
la persona, el contexto y las pantallas

Simplificando las diferentes capas que inciden en todo aquello que tiene que ver con las pan-
tallas, la relacion con dispositivos y app son el resultado de la interrelacion de estos tres ele-

mentos:

1. Lapersona
Influyen muchas variables como su caracter y personalidad, su salud mentaly emo-
cional, sus capacidades y limitaciones, su autoestima, sus vulnerabilidades perso-

nales, etc.

Petra tiene autismo. Su trastorno provoca que cuando juega en el ordenador o ve vi-
deos, lo haga de manera muy compulsiva. Necesita que se le marquen cada dia limites
muy claros del tiempo que lo puede usary qué contenidos tiene vetados. El ruter esta

configurado para que se conecte un tiempo maximo y solo a ciertas horas.

2. Las pantallas
Hace referencia a las caracteristicas de los programas y aplicaciones, la utilidad de
cada uno, su diseno y funcionamiento, los algoritmos que gestionan los contenidos, su
disponibilidad, etc.

3. Elcontexto
Incluye todos los escenarios en los que estan presentes, las normativas de uso, las
creencias que se tiene de ellas, su prestigio, etc. Forman parte del contexto el centro
educativo, el barrio o pueblo, el grupo de amigas y amigos, la familia, una sociedad

que da mucho valor y prestigio a todo lo digital, etc.

Musta se pasa la tarde jugando con cualquier ordenador de una sala de la casa de la
juventud. Las dinamizadoras del espacio no han marcado un tiempo maximo en el

uso de los ordenadores y él, por propia iniciativa, tampoco lo hace.

El peso especifico de cada factor va cambiando y los vinculos que se tenga con ellos seran fle-

xibles y estan en movimiento.
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Una realidad, dos visiones

Como en cualquier otro tema relacionado con la salud, dificilmente nuestro trabajo tenga el
impacto deseado si se aleja excesivamente de la visidén que tienen las personas con quien tra-
bajamos. Si Unicamente percibimos las pantallas como una fuente de problema, sin tener en
cuenta su perspectiva y todo aquello que dispositivos y app les aporten, esta distancia no faci-
litara conseguir nuestros objetivos.

Jota no esta de acuerdo con su padre. Para él la gente con la que juega en linea (al-
gunos de otros paises) si son amigos suyos. Le ha llegado a decir: “Seguro que saben

mas cosas de mi que algunos de tu trabajo que ves cada dia de ti”.

Especialmente cuando son adolescentes, su normalidad pasa por las pantallas y para muc-
has tareas y acciones no conocen alternativa a ellas. Posiciones muy dispares no ayudan a la
comunicacion, y sin esta no podremos educar. Solo si hacemos un esfuerzo por acercarnosy
entender su punto de vista, tenderemos puentes. Ademas, si queremos que nos escucheny
entiendan nuestros argumentos, nos tocara hacer lo mismo con sus razones y opiniones.

Andrea siempre escucha hablar mal del porno a los adultos. Ahora que se esta plan-
teando hacerlo con su novio, le preocupa que le duela mucho y no saber como de-
senvolverse. Una amiga con la que comparte sus inseguridades, le ha dicho que mire

porno de la categoria soft para coger ideas.
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Creadas para seducir y enganchar

Las aplicacionesy los servicios en linea de juego y entretenimiento atraen la atencion, la man-
tienen y gustan. Los algoritmos pueden ir readaptando su oferta a quien la usa (aprenden) para
afinarla mas (cada vez lo hacen mejor). Ademas de la cautividad que fomentan durante su uso,
utilizan diferentes sistemas de notificaciones para captar la atencién e invitar a que se abra
cuando no se esta usando.

Detras de cada aparato, detras de cada aplicacién o cada juego, hay personas expertas en UX
(experiencia de usuario/a), en ingenieriay en inteligencia artificial, en psicologia y en marque-

tin, para conseguir que las personas las usen el mayor tiempo posible.

Xabier siempre tiene ganas de empezar la serie que le recomienda un servicio de
streaming. Un video que se activa sin que él haga nada capta enseguida su atencién.
Sus bases de datos saben qué le gusta -por lo que ve, deja a medias y por sus valora-

ciones-y sus algoritmos saben seducirlo.

Ademas, estas empresas fomentan de manera muy eficiente que quien las usa -especialmen-
te cuando son adolescentes- se encarguen de publicitarlas entre sus iguales. Las chicasy los
chicos son los mejores comerciales del producto: segmentan muy bien el target (escogen de

manera muy precisa a quién hay que dirigirse), tienen un vinculo emocional, y conocen el pro-

ducto y ensefian cémo utilizarlo.

Los usos problematicos -aquellos muy intensivos-son los que aportan mas beneficios. Como
ejemplo, la mayor parte de las ganancias de las empresas de apuestas proviene del veinte por
ciento que las hace de una manera mas compulsiva y problematica (adiccién, grandes deu-
das, autoengano, etc.).

Lhasa reconoce tener un problema serio con los juegos de apuestas. Por si sola no
puede dejarlo y se ha apuntado al registro de auto-prohibidos. Todavia no ha tomado
conciencia de como estas empresas se han aprovechado de su vulnerabilidad para

enriquecerse y que también son corresponsables de su situacion.

Algunas peculiaridades o caracteristicas de las app y dispositivos que facilitan su uso y que la
atencion se focalice en ellas son:

e Ubicuidad
Los dispositivos moviles (teléfonos o tabletas con conectividad) promueven mas su

empleo porque hay muchas mas oportunidades y sitios en los que utilizarlos.

18



Conceptos esenciales Profesionales ON-OFF

Aitor aprovecha el momento entre clase y clase -cuando no hay profes en el aula-
para jugar un rato con el mévil. También lo ha hecho antes de entrar en el aula. Le re-

sulta mas facil que hablar con companeros.

Prestigio social
Una app, un servicio en linea o un juego se usan con mas frecuencia si estan de moda,
tienen prestigio en aquel sector de edad o estan promocionados por sus referentes.

UX, accesibilidad y asequibilidad
Se usa mas si es sencillo instalarla o usarla en linea, tiene un margen de uso gratui-

to amplio y se maneja de manera intuitiva.

Placer

Todo aquello que provoca placer (ganar una partida, ver personas atractivas, recibir
interacciones positivas, etc.) engancha mas. Con su uso se liberan neurotransmiso-
res (dopmina) que provocan bienestar e invitan a repetir la conducta.

Carlos en ocasiones ve sexo en el mévil cuando tiene momentos de intimidad. Le da
placery le sirve para desconectar y evadirse totalmente de todo lo demas. Es como si

estuviera unos minutos en otro mundo.

Inmediatez
Cuanto mas rapido se active el sistema accion-reaccion (el circuito de recompen-
sa), mas adictiva es aquella accién o comportamiento.

Marisa se lleva el mdvil al lavabo cuando se va a estar un rato. En pocos segundosy
con una Unica mano pasa o ve videos cortos de habilidades, humor, baile o historias

varias. Muchas veces dice “es que me aburre aburrirme”.

Interaccion

Las aplicaciones en las que hay que actuar, interactuar y tomar decisiones son mas
atractivas que aquellas que se consumen de manera pasiva.

Relacion con iguales

Motivan mas cuando permiten comunicarse con otras personas conocidas o con
las que se tienen gustos en comun.

Destreza
Sentir que se domina una practica o una técnica (para jugar, para colgar videos, etc.)

motiva mas su uso.
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Silvia sigue a un tipster que dice tener una informacion privilegiada que le ayudara a
ganar pasta con apuestas deportivas. Ella no se siente diferente a toda la otra gente
que usa esa app, ni lo ve él como la mayoria de vendehumos que hay por ahi. Ella se-
guro que ganara dinero.

e Azar
Los resultados imprevisibles y las recompensas aleatorias (a veces es un premioy
otras es otro, en ocasiones pasa algo y otras no) enganchan mas.

e Oferta infinita
Cuando la oferta de contenidos supera el tiempo disponible para consultarlos y lo
que se muestra no tiene fin (como las aplicaciones con scroll), el final siempre lo

tiene que poner quien la usa.

e Popularidad
En estas apps, a diferencia del ambito presencial, se pueden tener muchas perso-
nas que te siguen o valoran tus publicaciones.

e Publicidad
Mediante diferentes estrategias (anuncios, publicidad por emplazamiento, difusién
desde personas mediaticas o referentes, etc.) las empresas dedican mucho dinero

para vender dispositivos, e impulsar servicios en linea.

e Cabildeo
Silainformacidény el dinero comporta poder, las grandes de las tecnologias dispo-
nen de ambas. La presion politica (actuar como lobby o grupo de presion) provoca
que algunos parlamentos legislen a su favor o que gobiernos no frenen sus practicas
oligopédlicas y poco éticas.
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Causa o consecuencia de los problemas

En ocasiones nos es relativamente sencillo encontrar vinculos entre algunas practicas y situaci-
ones problematicas. Podemos tener claro que hay una relacién entre comer maly tener exceso
de peso, o entre fumar cannabis y que los estudios no vayan como deberian. Sin embargo, como
profesionales tenemos que frenar la tendencia natural a simplificar realidades complejas, y a
otorgar de entrada a una la causa de la otra y asi tener una explicacion plausible del fenémeno.

En el ambito de las pantallas es frecuente la confusién entre el problemay el canal (el disposi-
tivo o la app). Sabemos que tienen mucho protagonismo en el control enfermizo a la pareja, en
la agresidn o vejacion a ciertos colectivos, en la pérdida significativa de tiempo, en conductas
preocupantesy adictivas, y en muchos otros hechos que nos preocupan. No obstante, aunque
las aplicaciones llevan aparejadas unos riesgos propios, esto no las hace causantes de ciertos
problemas. En muchas ocasiones, Unicamente devienen la via por la que transcurren o el sin-

toma desde el cual se expresa una realidad problematica.

Chusa se ha quedado unas horas sin poder chatear, usar grupos o consultar canales,
porque un juez ha bloqueado una aplicacion. Le ha preguntado con sarcasmo a una

amiga: “Entonces si los pederastas te llevan al bosque, ¢ prohibiran los bosques?”.

De ahi que poner la atencién excesivamente en el medio puede desenfocarnos de lo realmen-
te importante. Tener en cuenta esto es necesario para no acabar demonizando el dispositivo o

la aplicacion, o sucumbir al deseo de matar al mensajero.

Pablo no esta de acuerdo con otras madres y padres cuando defienden evitar el uso
del mévil interactivo hasta los 16 afos. El apuesta porque haya educacién mediaticay
digital en el instituto y hacerla también desde la AFA. Les ha dicho que, aunque muer-

to el perro, muerta la rabia, en su casa prefirieron vacunar a la perra.
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La confusion entre empresas y servicios
(o 1a publicidad gratis)

Cada vez que se esta diciendo o escribiendo por su nombre propio el servicio de una em-
presa concreta o el nombre de un mévil o consola concreta, podemos participar sin ser
conscientes en:

¢ Normalizar su uso e ir en contra de algunos de los objetivos de nuestra labor educativa.
e Hacer publicidad gratuita a una empresa cuyas pretensiones en muchos ambitos
son opuestas a las nuestras.

Santi esta incomodo cuando la que conduce la actividad sobre el juego habla de la
play. En vez de centrarse en lo que se esta diciendo, ha desconectado porque su padre

y él siempre han sido fans de la otra marca, incluso cuando casi nadie la tenia.

Para evitar esto, podemos procurar usar nombres genéricos en vez del de una aplicacion priva-
tiva o con animo de lucro:

e “Enviarun mensaje” (en vez de “un WhatsApp®”).

e  “Comprarse un mévil que vale mas de mil euros” (en lugar de “un iPhone®”).

e “Pedir a un chat que te haga el trabajo (y no “al ChatGPT®”).

e “Poner horas en unjuego de supervivencia piramidal (para evitar “en Fortnite®”).
e “Engancharse a una empresa de series” (y evitar “a Netflix®”).

e  “Veratufamilia lejana con unavideollamada (en vez de Zoom®).

e “Usarun buscador (en vez de Google®).

En cambio, si que puede ser interesante emplear nombres propios cuando queremos fomen-
tar una actitud critica ante empresas con mucho poder o dinero, que ofrecen app, juegos o
servicios en linea.

Teresa ha podido decir rapidamente el nombre de tres armas automaticas o semiau-
tomaticas. Después de responder, le han hecho una reflexion sobre qué aprende
cuando juega al Call of duty®: “entre otras cosas, a normalizar la violencia y a atentar

contra los derechos humanos”.

Igualmente, no es inadecuado utilizar el nombre de empresas o proyectos concretos siempre
que cumplan uno o mas criterios medioambientales o sociales. Entre ellos:

e Seruna organizacidén o empresa sin animo de lucro.
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e Estar disenado para durar, con materiales socialmente responsables y mas sos-
tenibles.

¢ Formar parte de la economia social.

e Serun servicio de ediciéon colaborativa con una finalidad de utilidad social.

e Estar programado en cédigo abierto y transparente.

¢ Tenerunafinalidad educativa.

Sebas pensaba que todo el negocio de los moéviles y las telecomunicaciones era igual.
Le ha sorprendido que la cooperativa de telefonia Somos Conexidn® no quiera repartir
beneficios y fomente usar menos el movil, o que Fairphone® te facilite reparar su mo-

vil o que su coltan sea de comercio justo.
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Datos rigurosos sobre el uso
de las pantallas

Si no disponemos de informacidn especifica de usos de pantallas en nuestra poblacién, reco-
mendamos consultar los ultimos estudios de la poblacién, provincia, comunidad auténoma o
de ambito espanol.

Valentyna esta ayudando a un chaval que acaba de llegar de Ucrania a contestar una
encuesta de salud a la que dedicaran la tutoria. Explora el uso de pantallas, la ocupa-
cion del tiempo libre y los malestares emocionales. Servira para tener informacion de

la poblacién y compararla con los resultados de otras ciudades.

En su busqueda podemos probar con las etiquetas: #pantallas, #adicciones comportamenta-
les, #TRIC o el nombre de practicas especificas: #internet, #redes sociales, #apuestas depor-

tivas, #juegos en linea, etc. Podemos encontrar estudios como los siguientes del Observatorio
Espafiol de las Drogas y las Adicciones del Ministerio de Sanidad:

e ESTUDES 12Y 13 anos: Encuesta piloto sobre uso de drogas y adicciones en estudi-
antes de ensefianzas secundarias de 12y 13 anos de 1°y 2° ESO en Espana.
¢ Informe sobre Adicciones comportamentales y otros trastornos adictivos.

Cada vez mas, lo que fue un trabajo preventivo en el &mbito de las drogas se esta ubicando en
un contexto mas amplio de prevencion de adicciones u otras conductas de riesgo. De ahi que
en muchas ocasiones los estudios cuantitativos con adolescentes o jovenes sobre drogas,
habitos de salud o salud mental -cuya tradicién es mayor que el tema que nos ocupa- exploren
también el &mbito de las pantallas.
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Esta guia va sobre
los problemas

Esta publicacién esta elaborada basandonos en objetivos de promocidn de la salud y de preven-
cion de conductas de riesgo. De ahi que ponga especial atencidn en los problemas relacionados
con el uso de ciertos dispositivos y aplicaciones, para prevenirlos o afrontarlos de manera incipi-

ente en caso de que existan. Todo ello acompafado de cierta mirada critica.

Si no exponemos las amplias virtudes de las pantallas -esta publicacion también se ha ela-
borado con un ordenador y un servicio en linea- y de sus multiples usos, es por varias razones
que se pueden resumir en dos:

e Deelloyaseencargan las empresas de la tecnologia y de los servicios en linea, y todo
el entramado econémico que arrastran (incluido los medios de comunicacién que los

publicitan de manera directa o indirecta o los gobiernos que las subvencionan).

Naiara usa gratuitamente por ser estudiante muchos servicios de las dos empresas que
controlan el sistema operativo de los ordenadores y de los dispositivos mdviles mas
usados del mundo. Estas corporaciones estan interesadas en que se asocien cuanto

antes los servicios y los sistemas a sus servicios y a sus sistemas.

e Lagran mayoria son harto conocidas no solo por nuestra parte, sino también por las

poblaciones destinatarias de nuestros programas.

Alegria se sentia muy solo en su pueblo porque se le consideraba el rarito ya que su
definicidon de género y estética no encaja ni en el masculino, ni en el femenino. Gracias
a algunas aplicaciones ha podido conocer una comunidad de personas que se sienten

como él, y compartir estrategias para actuar en caso de agresion.

La educacion mediatica o tecnoldgica tiene un enfoque mas positivo, posibilista y optimista, asi
que seguramente sera mas bien acogida que la educacién que la cuestiona. En cualquier caso,
se trata esta de una intervencion igual de importante que la preventiva, y es necesario que co-
existan las dos. Ademas, ambas estan conectadas por vasos comunicantes, de manera que la

prevencién de conductas de riesgo favorece un uso constructivo de las tecnologias, y al revés.

Sugerimos, en cualquier caso, que cuando dediquemos tiempo a exponer sus usos interesan-
tes, sean aquellos que cumplen dos condiciones: ser menos conocidos por el grupo con el
que trabajamos y tener un impacto social constructivo.

25



Conceptos esenciales Profesionales ON-OFF

Mamadou ha conocido los cursos masivos abiertos en linea (MOOC) y la generosidad
de las profesoras y profesores que los ofrecen. Se los recomendara a una prima suya de
Guinea que es muy buena estudiante y a quien le encanta aprender.
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Nuestra posicion sobre el tema Profesionales ON-OFF

En materia de pantallas coexisten muchas visiones y perspectivas: percibirlas como un tipo
creciente de delincuencia -la mas importante para los cuerpos de seguridad-, como una her-
ramienta de trabajo, como un negocio con muchas posibilidades de crecimiento -la de las
empresas de tecnologia y servicios en linea-, como un ambito de atencién clinica -la de la red
de atenciodn a la salud mental-, como un asunto que crea muchos conflictos en casa -la de las

familias-, etc.

Y entre las y los profesionales que intervenimos educativamente esta tematica, también en-
contramos diferentes posturas. Duque y Jodar (2024) la clasifican en:

¢ Tecnofobia: antipatia, rechazo, desprecio, miedo...
¢ Tecnofilia: entusiasmo, aficiéon, dependencia...

e Tecnoescepticismo: desconfianza, duda...

Aun con el riesgo y las limitaciones que implica cualquier generalizacion, si entendemos que
la educacioén con adolescentes, jévenes y familias es abrir mas que cerrar, o formular pregun-
tas mas que ofrecer respuestas, veremos interesante que estas personas reciban diferentes
visiones o puntos de vista de las pantallas. Otra gente del sector, en cambio, apostaremos por
concentrar la energia en que se siga una Unica linea de trabajo y se defienda esa perspectiva
desde los diferentes estamentos y desde cada profesional.

Sin animo de decantarnos por una postura u otra, por un modelo educativo u otro, si que pue-

de ser util tener en cuenta algunos aspectos:

e Aquello que defendemos y que tiene que ver con nuestros valores y con nuestra
opinidn, tiene que mostrarse como taly no como la realidad. No hacerlo asi seria
cometer el mismo error que criticamos de muchos/as influencers.

Rodri ha cuestionado en un debate el comentario que ha hecho una companeray que
el educador ha reafirmado: “La inteligencia artificial ha venido para quedarse”. Les ha
dicho que con esta actitud de resignacion nada cambiara y que, ya puestos, también

se podria decir lo mismo del calentamiento global o del racismo.

e Nuestras practicas deben ser coherentes con nuestro discurso, y transmitir aquello
que defendemos no solo con palabras, sino con hechos. Educamos también con
nuestra manera de gestionar las pantallas y con la eleccidon que hace nuestra orga-
nizacion del sistema operativo, programas, canales masivos de difusion, redes soci-
ales digitales, etc.
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Lea usa en todas las asignaturas un espacio de trabajo en la nube menos en la asig-
natura de una profe. Esta les ha explicado los motivos del porqué -cuando hay una
alternativa- no usa los servicios de esa multinacional: ni almacén remoto de archivos,

ni su buscador, ni su correo.

¢ Podemos gestionar conscientemente las diferencias profesionales, manteniendo
diferentes roles para mostrar pluralidad: mientras una puede ensefar sus potenci-
alidades y cémo sacarles partido, otro puede expresar no saber cémo funcionan ni

tener interés en aprenderlo.

Nadia tiene que poner cada dia el mévil en el armario. Sin embargo, en tecnologia a
veces lo usan. Las dos delegadas hoy han explicado al resto cémo aumentar la priva-
cidad y reducir las notificaciones en la app mas usada, y qué filtros son interesantes y

cuales es mejor evitar porque falsean la realidad.
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Poblaciones destinatarias Profesionales ON-OFF

Infancia

Primera infancia: hasta los seis anos

Usa el mévil como chupete digital.

El nifio o la nifna quiere coger el dispositivo cuando lo ve encendido.

La madre o el padre lo usa a menudo cuando esta con la criatura para distraersey
no por necesidad.

La nifia o el nifo tiene asociado un momento del dia a ver una pantalla y la reclama.

Coge el dispositivo de otros miembros de la familia sin permiso.

El uso de pantallas en los primeros anos de vida puede provocar problemas afectivos -de vin-

culo con su familia-, motores y de desarrollo cognitivo y neuronal.

Cuando esta expuesto a una pantalla (especialmente un maévil o una tableta cerca de su vista),
a pesar de que la nifa o el nifo esté quieto, es una sobreestimulacion nada recomendable.
Ademas, es facil que asocie ciertas situaciones (como estar en el carrito en el transporte pu-
blico, en una mesa con poblacién adulta, etc.) a su uso o pueda ser utilizado como chupete
digital y reaccione con un condicionamiento operante (asociar un estimulo a una conducta)
ante su presencia o falta, con estados de calma y lloro o rabieta.

Danna va a trabajar cada mafiana en un tren de cercanias con la peque. Lleva dos mé-
viles; uno que consulta ellay otro en el que pone un video de animacion a su hija para
que se esté quieta en el cochecito. Cuando se termina, la nina llora. La madre le pone

otroy se calla.

Los primeros anos de vida son determinantes en el desarrollo de las personas. Se trata de
unos cerebros muy plasticos y sensibles que, entre otras cosas, iran descubriendo despacio el
mundo (y su mundo interior) mediante los sentidos y una motricidad que se va afinando. Como
las pantallas ofrecen estimulos simultaneamente de diferentes tipos (movimiento, luces, co-
lores, sonido, musica, etc.) estimulan excesivamente a las criaturas, con dos inconvenientes
anadidos:

e Lassensaciones no se van a buscar de manera escalonada y despacio, siguiendo su
propio ritmo, sino que llegan juntasy a la vez.
e Lacriatura no explora el entorno -tanto de manera sensorial como fisica con el tac-

to-y se trata de estimulos que no van asociados al vinculo y al calor familiar.
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Lineas de trabajo

La intervencién en esta edad tiene dos poblaciones destinatarias indirectas:

e Madres, padres u otros familiares que tienen tareas de cuidado de nifos/as.
e Profesionales en contacto con la primera infanciay con sus familiares: escuelas in-

fantiles, equipos de pediatria, etc.
Con familias hay dos lineas de trabajo:

1. Evitar que expongan al menos hasta los tres afos a pantallas de cualquier tipo, y en
especial las que se ven cerca (un movil o una tableta).

2. Poner atencidon en su propio uso cuando estan delante de ninos/as por el ejemplo
que estan dando y porque va en detrimento de la atencién que tendria que darle:

juego, contacto fisico, estimulacion sensorial, etc.

El equipo profesional tiene que transmitir el mensaje claro y sin ambages a las familias de que
en los primeros afnos de las criaturas la pantalla tiene que estar apagada. Se puede comunicar
en espacios formales (sesiones informativas de escuelas infantiles, escuela de madres y pa-
dres, tutorias, etc.), e informales (como cuando se entrega la criatura a la familia). También re-
forzarse mediante carteleria (en espacios comunes de la escuela o el tablén de anuncios de la
entrada, consulta de pediatria, centros de salud, etc.), folletos, capsulas de video e imagenes
para redes sociales digitales. Esto ultimo debe valorarse si es incoherente con los objetivos de

la intervencion.

Conviene revisar el uso de pantallas que se hace en los centros educativos o de atencion a las

familias o de nifias y nifos. Esto incluye:

e Evitar el uso de las pantallas siempre que sea viable.
* Frenar que las criaturas sean fotografiadas o grabadas en video constantemente.
e Asegurarse de que la difusién de suimagen en redes sociales digitales se hace con

prudenciay consentimiento familiar.

La entrada de las pantallas tiene que ser suave, lentay progresiva. A partir de los tres o cuatro
anos pueden consumir de manera pasiva y poco tiempo pantallas, pero no usarlas. Entende-
mos por esto las que conllevan acciones por su parte: jugar con un dispositivo, cambiar de
canal, apretar botones, seleccionar videos, etc. Los aparatos portatiles -moéviles o tabletas- no

tienen que estar a su alcance.

Quique tiene un dispositivo para ver pelis en linea en la television del salén. Cada
“Sabado de palomitas” le toca a un miembro de la familia proponerla. Ni la nifa ni el
nifno pueden usar ninguno de los dos mandos a distancia. Y la decisidn final debe te-

ner el visto bueno de la madre y de él.
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Es conveniente que las familias conozcan antes lo que va a proyectar en una pantalla, y asi
asegurarse que los contenidos seran apropiados (ni agresivos ni demasiado estimulantes). Si
ademas en su disefo se ha tenido en cuenta que sean educativos o didacticos, mejor. Debido

a que estas imagenes pueden sobreexcitarles, pueden observar cémo les esta afectando.

Las pantallas se pueden usar también con una finalidad instrumental, y no solo como mero entre-
tenimiento. Igualmente, su consumo tiene que ser especialy se debe evitar que sea una rutina.

Eiry esta ahorrando para ir a Republica Dominicana con su hija. Ya que su hijo no tiene
padre, quiere que conozcay se vincule, aunque sea a distancia, con su abuelo. Hacen
con frecuencia una videollamada con el mévil. Cuando el nifo se cansa, no alargan la

llamada mas de la cuenta y cuelga.

Segunda infancia: educacion primaria

Reclama constantemente tener un movil o tableta propio.
Muestra poco interés por actividades que no tienen relaciéon con pantallas (lectu-
ra, juego, deberes...).

Ha tenido alguna experiencia traumatica por acceder a contenidos inapropiados.

A esta edad las nifas y los ninos van normalizando el uso de las pantallas y tomando concien-
cia de su presencia en muchos espacios (en casa, en el transporte publico, en el centro edu-
cativo, en la calle, etc.) y por parte de muchas personas.

Se empiezan a usar dispositivos que pueden ser individuales (especialmente aparatos con

pantalla o consolas portatiles infantiles) o de uso compartido (televisién, consolas fijas, or-
denador familiar para hacer trabajos o jugar). Se abren las primeras cuentas de servicios en
linea adaptados al publico infantil, normalmente bajo supervisiéon. De alguna manera, se va

creando la identidad digital.

Algunas criaturas de esta edad, especialmente en los dos ultimos cursos de primaria, ya em-
piezan a tener un movil propio. Este hecho puede estar causado por diferentes factores como
pueden ser los siguientes:

¢ |Incapacidad de poner limites por parte de las familias y sucumbir a su deseo y de-
manda de un aparato.

e Suplir atenciény cuidados con compras y objetos, o entender que la posesion de
ciertos dispositivos aumenta el estatus.

e Situacion vital de los padres (haberse separado, viajes de trabajo, etc.) y necesidad
por parte de estos de sentirse mas seguros si tienen esta manera de controlary de

ponerse en contacto con la criatura.
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El dispositivo puede ser uno basico sin acceso a internet o tenerlo muy limitado (por carecer

de datos 4G 0 5G), y unicamente cumplir la funcion de emitir llamadas -cuando se tiene algu-
na necesidad no prevista, un retraso o un percance- o de recibirlas de adultos -da mas seguri-
dad a una madre o0 a un padre especialmente cuando se desplaza sola sin supervision adulta.

En el caso de que tenga un dispositivo mdvil multifuncional (con camara frontal y exterior,
aplicaciones, juegos avanzados, internet con wifi o datos, etc.), se ponen en marcha buena el
aprendizaje y la imitacidn de ciertas practicas: fotografia y pose, consulta o uso de redes soci-
ales digitales, presumir de su posesiény generar deseo o envidia en otros ninos/as, creacion

de memes, comunicacidn entre iguales en linea, identidad digital mas marcada, etc.

El programa preventivo (Des)conectad@s formado por una exposicion y guia didactica
es una herramienta adecuada para intervenir las pantallas con nifias y ninasde 10a 12
anos (5°y 6° de primaria). Programa de PDS financiado por el Ministerio de Sanidad.

Lineas de trabajo

Las dos principales lineas de intervencién son:

e Laeducacion sobre su uso en nifasy ninos.
¢ Las pautas alas familias sobre cdmo gestionar el tema en casa.

Es importante en esta edad llevar a cabo desde diferentes vertientes una alfabetizacion digital,
acompanada de medidas de control, proteccion y seguridad. Sirve ademas como principio ge-

neral aplicar las tres P: pocas pantallas, pocas veces y poco rato.
La gestidn de las pantallas puede seguir estas pautas:

e Usarlas en espacios comunes, en los que referentes adultos puedan supervisar su
uso: en un aula delante de la maestra, en el salén de casa, etc.
* Priorizar su uso compartido, de manera que nifias y nifios accedan en momentos a

pantallas en vez de que las tengan en propiedad (uso y no posesion).

Jordi puede usar la consola familiar maximo una hora el fin de semana. Sabe que no
pude jugar solo y que solo se enciende si también le apetece a su hermana, a otros de

la familia o esta en compania de sus primos o sus amigos.

e Disponer de sistemas de control de dispositivos y programas para evitar que acce-
dan a contenidos que no les corresponde por su edad: un usuario propio del orde-
nador con una configuracién especial, un navegador pensado para la infancia, un

dispositivo con un sistema de control parental instalado, etc.
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Aurora solo tiene acceso a la version infantil de un servicio en la nube para subiry ver
videos. Ademas, el marido de su madre mientras cocina va controlando el tiempo que

se pasa mirandolos en la television.

e Escoger aplicaciones o contenidos que tengan una intencién educativa y no se limi-
ten a entretener: de musica, idiomas, trabajos manuales, etc.
e Analizar sus contenidos desde una mirada infantil y evitar aquellos que no transmi-

tan unos valores adecuados: machistas, violentos, racistas, etc.

Raquel se niega a que una comparsa gane el primer premio del concurso local de car-
naval. Sin desmerecer el trabajo colectivo, no cree que sea dar un buen ejemplo a las
criaturas que se hayan disfrazado de una serie ultraviolenta muy famosa en la mas de

cuatrocientos concursantes se mueran en juegos por un premio en dinero.
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1 ]
Adolescencia

Usa o quiere usar el movil en momentos en los que se esta haciendo otra activi-
dad (comer, ver una pelicula, etc.).

Esta insatisfecha/o con un dispositivo funcional y demanda otros con mas presta-
ciones, capacidad, memoria o duracién de la bateria.

Rechaza cualquier limite en tiempo de uso, espacios sin pantallas, horario sin

wifi, gigabytes de datos 4G o 5G contratados, etc.

Es la edad en la que entran con fuerza las pantallas. Entre otros, cambia:

e Sugestidn: algunas pasan a ser de su propiedad (o tienen aplicaciones propias en el
dispositivo de su m/padre).

Martina pide a su madre un movil propio. Cuando la ve reticente, le argumenta que si-
empre le ha dicho que tiene que usarse con control y responsabilidad, asi que tiene que

darle la oportunidad de poner en practica lo que le ha ensefado.

e Suuso: aumenta en tiempo, intensidad y protagonismo tanto para disfrute personal
como para relacionarse con sus iguales.
e Sucontexto: se usan de manera mas intimay autogestionada tanto dentro como
fuera de casa.
Es el periodo evolutivo en el que el uso de las pantallas suele generar mas conflictos y proble-
mas, en diferentes vertientes:

e Enlo personal: impacto en la autoestima, complejos, deseos no cumplidos, aban-
dono de otras actividades, etc.

e Enlafamilia: por su deseo de poseer dispositivos propios y con altas prestaciones,
usarlos como quierany a cualquier hora, por saltarse normas o tareas debido a su
utilizacién, etc.

Josué ha pedido a sus abuelos un mévil de 400 euros por su cumpleanos y reyes jun-
to. Les ha dicho que los que valen menos ni tienen espacio, ni buena cobertura, asi
que cuando le llamen sus padres si pasa algo no recibira bien las llamadas. Y que “lo

barato sale caro”.

¢ Entreiguales.
e Enelcentro educativo: incumplimiento de las normas del centro (llegando a usarlo
dentro del aula), conflictos entre el alumnado, falta de respeto al profesorado, etc.
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Aunque el cambio suele ser progresivo, el paso de primaria a secundaria -a menudo ligado a
un cambio de centro educativo-, es un momento clave. La posesion de un mavil propio puede
tener un significado simbdlico de unrito de paso -de la infancia a la juventud.

Mara le ha dicho a su madre entre sollozos y rabia: “es que mama, todos tienen uno”.
Ella le ha respondido que ni todos suspenden mates, ni todos salen de fiesta hasta la

12, ni todos tienen movil.

A esta edad -y a diferencia de la infancia- quienes fueron referentes claves (familia y maestras/

0s) ya no lo son tanto, pasando este rol a sus iguales.

Paco juega a una version mod del juego multijugador WoW, adaptado por un equipo
de promocion de la salud. Han anadido como una linea de vida que indica el nivel de
glucosa en sangre de quien juega, para informar y educar sobre la diabetes de una

manera ludica, parecido a lo que hacen los serious games.

Estos programas preventivos para intervenir las pantallas con adolescentes son ade-
cuados. Formados por una exposicion y una guia didactica son

-On-off de 12 a 14 anos (1°y 2° de la ESO).

- TRIC Tricks de 14 a 16 anos (3° y 4° de la ESO).

Programas de PDS financiado por el Ministerio de Sanidad.

Lineas de trabajo

Las tres areas de actividad vinculadas a esta poblacién son:

e Directamente con las personas adolescentes (talleres, materiales, actividades edu-

cativas, etc.).
e Formar alas familias sobre limites, normas y sobre la gestién y prevencion de los

problemas que generan a esta edad.
e Ofrecer herramientas y formacion a los equipos de profesionales que estan con

adolescentes.

Con adolescente es conveniente llevar a cabo un trabajo especifico en el tema e incorporar
materiales y herramientas didacticas especializadas en aspectos especificos (redes sociales

digitales, juegos en linea, madvil, acoso telematico, generacidon de contenidos, etc.).
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La participacion de profesionales especializados en prevencién de conductas de riesgo en el
ambito de las pantallas es conveniente. A pesar de que no conozcan al grupo de adolescentes,

su conocimiento y experiencia en el tema lo justifica.

Joel escuchaba hablar de las tecnologias a su tutor en 6°. Sacaba el tema muchas ve-
ces en clase. También habia hecho algun trabajo en grupo sobre las pantallas en 5°.
Ahora que esta en el instituto, por primera vez le han hecho una charla sobre el tema.

La hizo una integradora social.

La direccion de las diferentes iniciativas que llevemos a cabo puede buscar:

e Usarlas con moderacion: la inexperiencia que tienen con sus nuevos dispositivos y
sus aplicaciones, la novedad que supone todo este mundo y los rasgos propios de
la edad (tendencia al riesgo, falta de conciencia de como impactan ciertas decisio-
nes, etc.), facilitan que se utilicen de una manera intensa y excesiva.

e Acompanar la progresiva autogestion de las pantallas (incluyendo la posibilidad de
disponer de intimidad) de una responsabilidad paralela en cOmo se usany sus con-
secuencias.

e Entender que todo aquello que implica a otras personas (comentarios, mensajes,
imagenes, memes, videos, etc.) no es ningun juego y puede tener impactos indesea-
bles en aquellasy en quien los envia.

¢ Reflexionar sobre qué implica exponerse 0 exponer a otra gente en redes sociales digi-
tales y de qué manera se lleva a cabo (sexualizandose, atentando a la intimidad, etc.).

¢ Poner atencion en la seguridad, en la privacidad y en la prudencia, porque en muc-
has ocasiones lo que hay en el otro lado de la pantalla tiene poco que ver con lo que
se piensa o se imagina.

e Crear contenidos -no solo consumirlos- basado en realidades y habilidades offline y
con un interés (artistico o creativo, didactico, cultural, etc.).
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Juventud

Expresa no tener ningun interés por el uso de canales de informacidén contrasta-
dos y verificados.

Tiene la fantasia de ganar mucho dinero con apuestas o inversiones con resulta-
dos magicos y rapidos.

Usa las pantallas de manera intensivay con una alta dependencia, y le afecta nega-

tivamente en su actividad fuera de casay en las relaciones cara a cara.

La juventud conlleva una mayor madurez respecto a la adolescencia. De ahi que muchos ries-
gos de aquella edad sean menores en cantidad e intensidad. No obstante, hay nuevos proble-

mas o0 mas presentes en esta edad.

Su maduracion permite un analisis mas profundo y abstracto de todo lo que implican las pantallas,

no solo en quien las usa, sino en realidades (sociales y ambientales) aparentemente lejanas.

Algunas conductas de riesgos que se inician antes pueden consolidarse y problematizarse en
la juventud, y llegar a ser un problema serio. Pueden ser:

e Adiccién o usos problematicos: al juego en linea, a las apuestas y juego con dinero,
a la pornografia, a las compras compulsivas por internet, etc.

e Radicalizacién de posturas, conducida y manipuladas por ideologias que se basan
en el odio, la agresion a los derechos humanos o atacar los valores que caracterizan
las sociedades democraticas.

e Fantasia de que se podra ganar mucho dinero sin esfuerzo o siguiendo los consejos
de personas mesianicas (tipsters para apuestas deportivas, gurus de las criptomo-
nedas, etc.).

e Desear mas autonomia econémica no mediante el esfuerzo y el trabajo sino con
especulacién con criptomonedas, apuestas deportivas, aplicaciones de juegos

de azar, etc.

Manolo ha invertido todo lo que ha ganado trabajando en verano de camarero en una
criptomoneda. Ha seguido los consejos de un ticktocker experto. También le explica

como ligar con mujeresy le invita a hacer burpees (un ejercicio completo de gimnasia).

La influencia que habian tenido medios de comunicacién de masas mas tradicionales -como
la prensa o programas de television o radio-, van perdiendo una relevancia que van ganando
canales como pddcast en audio o video, streaming en directo, microvideos u otros. El acceso a
ellos se explicara por una combinacién de la busqueday eleccién personal, recomendaciones
de personas conocidas, sugerencias de algoritmos, contenidos patrocinados y técnicas (en

muchos casos ilegitimas y por parte de grupos ideoldgicos) para potenciar sus contenidos.
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Gina esta obsesionada con la posibilidad de que su pareja le ponga los cuernos. In-
cluso se ha enrollado con otra, antes de que su novia lo haga. Un programa de reality
que ve en television va de eso. Si alguna vez se lo pierde, lo ve al dia siguiente con el
servicio a la carta del canal.

Lineas de trabajo

Hay dos areas de intervencidn vinculadas a las pantallas y jévenes:

Actividades y materiales con jovenes.
Capsulas informativas o materiales para profesionales en adicciones comporta-
mentales y otros temas especificos.

En esta edad se pueden incorporar contenidos mas criticos, abstractos y que vayan un paso

mas alla del manejo de las pantallas. En concreto:

Impacto de la fabricacién del hardware (maquinas de tecnologia), y el uso las apli-
cacionesy servicios en linea en comunidades y pueblos del sur global (explota-
cion laboral, externalizacion de tareas, trabajo infantil, feminizacion de la pobreza,
conflictos armados por el control de territorios, etc.).

Relacion de las pantallas con la degradacién del medio ambiente por los materi-
ales (extraccion de minerales, minas a cielo abierto, contaminacion de tierrasy
acuiferos, etc.) y el consumo ingente de energia necesario (mantenimiento térmi-
co de las granjas de servidores, alta necesidad energética de la inteligencia artifi-
cial, etc.).

Control de las comunicaciones: tanto las que buscan beneficios econémicos
como objetivos politicos (espionaje y persecucion de la disidencia, represion de
movimientos sociales, etc.).

La gente joven es especialmente sensible a ser tratada de una manera infantil o paternalista.

De ahi que el trabajo en pantallas se deba fundamentar mas en la informaciény en la corres-

ponsabilidad adulta que en el fomento de actitudes o en dar, pautas o consejos.

A esta edad puede funcionar:

Informar sobre practicas propias de esta edad de una manera adulta (sin juicios de
valor o posiciones ideoldgicas no explicitadas).

Incorporar la gestion monetaria, ya que disponen de mas autonomia para gastar
dinero en juegos en linea o que combinan una instalacién local y trabajo remoto
(compra, personalizaciones, privilegios, etc.), apuestas deportivas, juegos con dine-
ro, tokens (unidades de valor telematico), etc.
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e Explicitar el control politico y policial -especialmente de la disidencia-, y el que ali-

menta bases de datos con finalidades econémicas o de otra indole, vinculado a su uso.

Lorena ha leido un comic elaborado para concienciar a jovenes sobre el espionaje
relacionado con las pantallas. Explicaba casos de programas espia en moéviles, de
control masivo de telecos por parte de gobiernos o de camaras con reconocimiento
facial. Pero ella piensa que sus datos no son tan importantes.

e Tomar conciencia del impacto que provoca su uso mas alla de ellas o ellos, o de su
entorno mas cercano (centro educativo o familia) y que tiene una incidencia multi-
sectorial (ecologia, energia, agresion al territorio, social, sindical y laboral, pueblos
originarios, etc.).

e Mostrar eloligopolio que domina el ambito tecnolégico y el impacto que tiene su
existencia tanto en nuestro uso como en el poder que acumulan.

¢ Alternativas de aplicaciones, programas o sistemas operativos cuya funcidon es mas

socialy su gestion y creacidn mas comunitaria y descentralizada.
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Madres, padres y otros familiares

Deja la gestion de las pantallas en manos de sus hijos/as sin intervenir en cémo o
cuando se usan.

Necesita estrategias o sentirse con autoridad para intervenir en los conflictos que
generan el uso de las pantallas.

Transmite un mensaje a hijas e hijos que no es coherente con su practica.

El protagonismo de la familia nuclear en la gestidn de todo lo relacionado con las pantallas

es inversamente proporcional a la edad de la segunda generacion. En la infancia, aquello que
marque la madre, el padre, ambos u otras figuras de referencia, marcara su relacion con los
dispositivos y las aplicaciones. A medida que aumente la edad, la influencia se ira reduciendo.

La familia definird normas y usos en lo referente a qué aparatos se tienen en casa, cuales son
de uso individual y cuales son compartidos, asi como dénde se ubican. También marcara quién
los utilizay de qué manera, y quién los controla (si es el caso). O, en caso de no hacerlo, de no
acompahar o limitar su uso, es facil que sea excesivo en cantidad de aparatos o tiempo, o pro-

blematico por otros motivos.

A diferencia de otros ambitos en los que claramente el conocimiento y experiencia de los pro-
genitores supera el suyo, en este tema las tornas pueden cambiarse. En muchas ocasiones,
adolescentes e incluso nifios o nifias pueden dominar mucha mas estas aplicacionesy dispo-
sitivos que sus padres. Esto pasa por dos motivos:

e Latecnologia cambia constantemente y esta en constante movimiento, y las per-
sonas adultas no siempre tenemos la capacidad de comprensidn y plasticidad ne-
cesaria para poder seguirlos.

¢ Loshijosy las hijas tienen mas capacidad de aprendizaje, no solo por sus rasgos cere-
brales, sino por elinterés que ponen en todo lo relacionado con la tecnologia informa-

ticay por la facil y rapida transmision de conocimiento entre iguales al respecto.

Dentro de la amplia diversidad que hay en la gestidén en casa de las pantallas, se detectan al-
gunas tendencias:

¢ Ven con una mirada criticay como fuente de problemas el uso que hacen de ellas la

segunda generacién, pero no el propio.

Ledn tiene prohibido usar el moévil en la cena. Sabe que mandan sus padres y lo cum-
ple. Pero para él tendria mas sentido escoger él lo que quiere ver en su dispositivo,
que tragarse un concurso o el tiempo que le hacen ver cada noche en la television mi-

entras cenan.
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e Poseen mas aparatos de los que necesitan e incluso querrian, pero que se han com-
prado (o recibido como regalo) sin saber muy bien por qué, pero siguiendo la ten-
dencia consumista general.

Bea no entiende cdmo puede ser tan barata una tienda china de comercio electroni-
co. A veces entra y siempre encuentra alguna cosa para la casa o para su marido. Ulti-

mamente, ha comprado un reloj inteligente y un asistente digital con pantalla.

e Cuando su nivel econdmico es menor, tienen mas dificultades socioculturales o
menos instruccion (formacién reglada), es mas frecuente que se dé un uso excesivo

de las pantallas y haya menos hormas (0 normas inconsistentes) en casa sobre ellas.

El programa Familias On-off es una propuesta evaluada muy completa para intervenir
las pantallas con familias en cuatro sesiones: informacion sobre las pantallas, comu-
nicacion familiar, normas y limites, y posicion familiar ante el tema. Programa de PDS
financiado por el Ministerio de Sanidad.

Lineas de trabajo

Eltrabajo alrededor de las pantallas con familiares la podemos llevar a cabo en tres lineas que
se complementan entre ellas:

e Asesoramientoy consejo personalizado
Se implementa en tutorias (centros educativos), consultas (servicios de atencion en
temas de pantallas o de prevencién de conductas de riesgo, de salud mental, etc.) o
entrevistas (servicios sociales u otros).

Inma ha recibido en la visita en pediatria un folleto que habla sobre la importancia de
no usar ninguna pantalla en los primeros afios de su hija. La comadrona le ha reco-
mendado que se lo lea por su bien. En la consulta habia un cartel con diferentes QR

para descargarlo en inglés, francés, urdu o mandarin.

e Talleres grupales
Si bien lo mas conveniente es que sean especificos sobre el tema, se puede incidir
también con mas o menos profundidad en la materia aunque giren sobre otros as-
pectos de la educacion, los cuidados o la salud.
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Normativas y recomendaciones
Los equipamientos donde acceden las familias pueden tener limites a su uso que

impactan tanto en m/padres como en el ejemplo que dan.

Leo no vera a sus padres filmando su actuacion en el festival de final de curso. La asocia-
ciéon de madres y padres de un centro ha desaconsejado el uso de moviles en el acto. Se

hara un unico video y solo con participantes que tengan el consentimiento m/paterno.

La intervencién grupal con diferentes familiares sobre las pantallas es una manera muy reco-

mendable de trabajar el tema. Por una parte, permite la educacion entre paresy el aprendizaje

a partir de la experiencia de iguales, y por otro aumenta el impacto de la intervencién. Si no

son de familias monoparentales, es conveniente que participen ambos progenitores. En caso

de no estar juntos y haber tensién entre ambos, pueden ir por separado e intentar coordinarse

después, aunque sea de manera telematica.

En una propuesta de accion con familias podemos incorporar los siguientes contenidos:

Informacion
Sobre las pantallas, sus usos mas frecuentes y los riesgos asociados a diferentes

practicas.

Funciones parentales basicas
Acompanamiento en su uso, comunicaciony proteccién, entendiendo que ésta in-
cluye normasy limites a su uso y a la posesion de dispositivos.

Pautas sobre el uso de pantallas
Adaptadas a diferentes situaciones y variables: edad, género, diversidades, disposi-

tivos y aplicaciones, etc.

Noah ha participado como toda la escuela en la Semana Off. He traido una hoja con la
propuesta de tener apagadas de lunes a viernes las pantallas en la casa. La primera re-
accion de su padre ha sido decir que es una tonteria y que no se puede por esto y por lo

otro. Pero lo ha hablado con su mujer y lo haran unos dias.

Gestion y prevencion de situaciones complejas en casa
Como acoso entre iguales, problemas con personas desconocidas, uso compulsivo

o intensivo, etc.

Modelaje y uso de los dispositivos por parte de los padres
Atencion en el uso que estan haciendo m/padres u otros familiares, por su impacto
en su propia salud y por el ejemplo que estan dando.
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Montse acompana a su hija de 11 anos a una visita con el técnico municipal, ya que
esta preocupada por su uso del mévil. La nifna comenta que su madre no quiere jugar

con ella ajuegos de mesa porque tiene mucho trabajo con el ordenador. En plena visi-

ta suena el mdvil de la madre y contesta.

e Herramientasy servicios de atencion
Recursos para que las familias puedan profundizar mas, y servicios locales o co-
marcales de atencidn para acudir en caso de existir algun problema importante.
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Equipos de profesionales

Actua basandose en su sentido comun o su opinion, sin conocer lineas de trabajo
contrastadasy evaluadas.

Esta falto de informacidn actualizada y rigurosa, y de problemas asociados al uso
de pantallas mas alla de lo que puedan percibir o detectar en su trabajo.

Aplica modelos de otros ambitos (como el de las drogas) si tener en cuenta su es-
pecificidad.

Falta revisar el uso que hace su organizacion de las pantallas y si es coherente

con su linea de trabajo.

Los equipos profesionales de los ambitos educativos, sociales, tiempo libre u otros, necesitan:

Disponer de informacion sobre el tema de las pantallas.
Conocer las conductas de riesgo mas usuales en general y en su contexto de trabajo.
Disponer de propuestas para priorizar una intervencion.

Acceder a recursos didacticos que faciliten su trabajo.

Mohamed ha asistido a una formacion sobre videojuegos y sus estrategias. Trabaja en
un centro de primera acogida a menores y su realidad es otra, pero le ha servido para
desconectary aprender cosas nuevas. Aplicara alguna cosa con sus hijas y le expli-

cara otras a su companera que es profesora.

Aunque también pasa con los dispositivos, especialmente los servicios en linea y las aplica-

ciones cambian constantemente. De ahi que, a diferencia de otros ambitos, la puesta al dia

tiene que hacerse continuamente, especialmente cuando el ambito laboral esta relacionado

con adolescentes y jévenes.

Lineas de trabajo

la intervencion con profesionales alrededor de las tecnologias de la informacién, relaciony

ocio puede explorar estas acciones:

Formacién permanente, mediante sesiones presenciales, en linea o mixtas, o con
materiales dirigidos a profesionales.

Se pueden ofrecer cursos de introduccidn al temay, posteriormente, espacios mo-
nograficos que inciden en un tema especifico.

Asesoramiento en la intervencion individual (personas en situacion de riesgo), fami-
liar o grupal (preventiva o de gestion de conflictos) y supervision de casos vincula-
dos a las pantallas.
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Maria ha pedido a la técnica de prevencion si puede venir al colegio a hacer una char-
la sobre redes sociales. Como cada ano generan conflictos parecidos, le ha ofrecido
ayudarla a prepararse un taller y le ha facilitado un cuaderno didactico: “Asi podras

ser mas auténomay adaptarlo a lo que se encuentra ella en el aula”.

e Estudios sobre usos de pantallas, conductas de riesgo y percepciones sobre el
tema; si no se pueden realizar en el terreno, podemos difundir estudios llevados a
cabo con poblaciones similares a nuestro territorio.

e Espacios multidisciplinares en los que se recogen los problemas detectados y las
necesidades de los diferentes equipos profesionales: estas entrevistas o grupos fo-
cales nos ayudaran a poder disenar o priorizar intervenciones fundamentandolas en
lo que se detecta en primera linea.

e Elaboracién de programas o planes para dar coherencia, evitar duplicidades y hacer
un seguimiento y evaluar las acciones implementadas.

Nduria es la referente del Plan de Bienestar emocional del servicio de salud publica.
Entre sus tareas esta revisar con diferentes departamentos los indicadores anuales
de cada accion. Esta cuantificando los de la campana de pantallas y familias, y los

talleres sobre el mévil, pantallas y apuestas deportivas en centros educativos.
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Aspectos transversales Profesionales ON-OFF

Género

Reproduce estereotipos de género en su uso de las redes sociales digitales.
Carece de una actitud critica ante contenidos o juegos que reproducen tépicos.
Usa de manera intensiva contenidos de la manosfera (grupos que potencian roles
tradicionales y conductas machistas, y critican los feminismos).

Normaliza que una chica se sexualice en su imagen digital o lo practica para con-

seguir mas interacciones.

Partiendo de la gran diversidad que hay a todos los niveles, se pueden observar tendencias

diferentes en el tema de las pantallas entre el género femenino y el masculino: de uso, de pro-

blemas asociados y de cosificacion. En algunos casos estas diferencias tienen que ver con pri-

vilegios (en la mayoria de los casos ostentados por ellos), y en otros no.

Daniela es muy aficionada a un juego multijugador de batalla que se practica en gru-
pos de cinco. De vez en cuando le cae algun comentario que se sustenta en la cre-
encia de que por ser chica no jugara bien, que busca incomodarla como si fuera una

intrusa, o de tipo paternalista: “;Quieres que te ayude?”.

Usos compulsivos

Ellas a las redes sociales digitales.

En general, las chicas cuidan mas las relaciones y los vinculos, y tienden mas a inte-
resarse por otras personas, y al voyerismo o la curiosidad social. Estas aplicaciones
para ellas son su canal de comunicacién y la forma de mantenerse en contacto (qué
hacen, dénde estan, etc.).

Ellos a los juegos y a las apuestas con dinero.

Es mas frecuente que ellos se permitan no hacer nada (en una casa siempre hay
algo que hacer y suele recaer mas en ellas), y jugar con la consola o el ordenador
es justamente eso: pasarselo bien sin buscar nada mas.

Ellos apuestan mas -también de una manera problematica- por diversos factores:
mas tendencia al riesgo, mas competitividad, mas desconexion emocionaly otros.

Salva debe mucho dinero por apuestas. Aunque quiere dejarlas, de golpe se gira; no
piensa con claridad, le quita valor a su decisidn, tiene el impulso de coger el mévily
vuelve a apostar sin control. Muchas veces se autoengana con que ganara lo suficien-

te para cubrir lo que debe. Al dia siguiente, vuelve a sentirse fatal y culpable.
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Estereotipos

Los estereotipos venden, tanto los de ellas como los de ellos. Y los negocios mediante panta-
llas no solo no procuran evitarlos, sino que suelen potenciarlos. Las aplicaciones y los juegos
en linea mas que mostrar la realidad, suelen conformar una realidad simbdlica en la que los
roles estan muy marcados de manera maniquea. Generaran mas visitas y usos si potencian
imagenes, conductas e ideas extremas. Esto explica que los algoritmos de redes sociales di-
gitales o servicios de video muestren antes a un chico agresivo, vacilén, machista o soberbio,
que a uno sensible, timido o igualitario. Y antes a una chica con una actitud y vestimenta se-
ductora, que a otra que comparte su intelecto.

En lo que se refiere a su exposicidony a los contenidos que acceden:

¢ Ellas mas a la sexualizacion y a querer gustar
Implica mostrarse y atraer basandose en su cuerpoy en la seduccion fisica, y poten-
cia en el otro lado (especialmente en el género masculino heterosexual) un acerca-
miento a ellas desde ahi.
Y el querer agradar puede comportar la represion de ciertos deseos porir en contra
de lo que se entiende por buena chica.

e Ellos mas aver violencias.
Especialmente en videos y en el mundo del gaming, tendran como modelos a
hombres despiadados y dispuestos a todo, sin expresidon emocional o mostrada
como una debilidad.

Aitor es un chico delgado y timido que evita peleas y confrontaciones. Le gustan los
videos de artes marciales mixtas (una lucha muy violenta) y un juego shooter (de dis-
paro) convision en primera persona. En la vida real le gustaria a veces poder ser como

los que ve, y poder responder como lo hacen ellos.
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Violencias

Hay muchos tipos de violencias que se canalizan o se sustentan en servicios en linea, con
diferentes niveles de intensidad e impacto. Aunque algunas afectan a todos los géneros (cibe-
racoso, humillacién publica, difusién de informacién sin consentimiento, etc.), en otras hay

diferencias significativas:

¢ Ellas son mas victimas de violencias de tipos afectivo y sexual
Esta violencia puede ser vertical (de adultos pederastas), horizontal (entre personas
de una edad parecida conocida o no), o dentro de la pareja (actual o anterior).
Muy pocas chicas victimas de este tipo de violencias lo denuncian (una de cada
diez, segun el informe Antigona -UAB, 2020), entre otros motivos por el funcionami-
ento judicial funcionamiento judicial y por el pobre resultado que han obtenido las
mujeres que lo han hecho. Cuando son chicos, pueden no expresarlo por verglienza
0 no encontrar canales para hacerlo.

Mari Carmen recibe en su movil personal mensajes con segundas intenciones de su
jefe, cuando no le ha dado pie para hacerlo. Le da apuro decirle que la esta violentan-
do y ademas tiene un contrato temporal. Al dia siguiente, ambos actuan como si no

hubiese pasado nada.

¢ Ellos son mas victimarios
Es mas frecuente que quien la ejerce -ya sea hacia hombres o hacia mujeres- sea de

sexo masculino.

e Quien tiene una expresion de género no normativas recibe mas acoso
Las personas que se definen con géneros u orientaciones sexuales no mayoritarias,
sufren mas violencias. Esta puede recibirse simplemente por el colectivo, o por ser
activista o referente del &mbito. En este caso, la agresion persigue no solo a la per-
sona, sino también hacer dafio al movimiento. Puede pasarles a personas LGTBI,

activistas feministas y otras.

Mayte ha tenido desde pequena obesidad. Progresivamente, ha ido aceptando su
cuerpo, empoderandose y tomando un rol activo en redes digitales contra la gordo-
fobia. Recibe insultos constantemente (que siempre hacen referencia a su condicion

fisica) e incluso amenazas de muerte.
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Lineas de trabajo

Es mas interesante si la mirada o atencién de género esta incorporada de manera transversal
en nuestras acciones y programas sobre las pantallas (lo impregna todo), a llevar a cabo in-
tervenciones especificas. Estas pueden ser mas adecuadas en campafas monograficas o en
fechas sefialadas como pueden ser el 8 de marzo o el 25 de noviembre.

Debido a que lo asociado al género esta moviendo fuertes resistencias en algunos sectores,
sugerimos tener en cuenta lo siguiente:

¢ Aunque es fundamental mostrar las desigualdades, evitar asociar lo la asociacién
de lo femenino a lo positivo y lo masculino a lo violento o inadecuado, mirando de
equilibrar mas la balanza.

Catalina ha quitado hierro a la discusion diciendo que los chicos de clase siempre
la han respectado y que algunos de los insultos mas fuertes a chicas que ha visto en
grupos de chat, venian de otras chavalas.

¢ Participar tanto las mujeres como los hombres en un discurso equitativo e igua-
litario, y no limitarlo a personas (sean mujeres u hombres) que se definen como
feministas. Un contexto de defensa de la justicia social o de los derechos humanos
también es valido como marco.

¢ Explicar diferencias entre ambos géneros de usos de dispositivos y aplicaciones, y
de problemas asociados.

Volodymir va a un servicio de educacion emocional del ayuntamiento por un proble-
ma de deudas. La psicologa le ha comentado que los chicos tienen mas riesgo de
apostar masy peor. Le ha pedido que pregunte a un par de amigas por qué no se ins-
talan esas aplicaciones: “seguro que te dan ideas que te serviran”.

e Plantear privilegios y desigualdades, en las que ambos géneros o sexos salgan ga-
nando o perdiendo, aungque obviamente habra mas en las que las chicas y las muje-
res estén una situacién mas desfavorecida.

Segundo ha ofrecido al resto de la clase explicar cdmo es un ordenador por dentro.
Cuando la mayoria de las chicas no muestran ningun interés, la profe las cuestiona
diciendo que si ellas lo usan tienen que aprender cémo va, que no vale pedirle siem-
pre a él que mire por qué no funciona.
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* Poner protagonistas y ejemplos de manera normalizada que cuestionen rolesy
mandatos de género.

Chyou es muy buena en mates y le gustan mucho las ciencias. Cuando su profesor
explica cosas de una amiga suya que es ingeniera informatica, muestra mucho inte-
rés porque es de los estudios que se esta planteando cursar. También ha dicho que

nuestro referente en democracia digital tiene que ser Simona Levi.

Tanto como criterio a la hora de elegir un juego o una pelicula, como para analizarlo de manera
critica, podemos aplicar para aproximarnos a su grado de machismo o androcentrismo, el test
de Bechdel. Lo pasan las obras en las que:

1. Aparecen al menos dos personajes femeninos con nombre.
2. Estas mujeres hablan entre ellas.
3. Laconversacion trata de algo que no gira en torno a un hombre.
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Diversidades

Plantea situaciones en las que las personas protagonistas siempre forman parte
del grupo hegemonico.

Confunde lo mas frecuente estadisticamente con lo normal (aquello que cumple
la norma).

Evita aceptar la diversidad existente en cualquiera de sus formas y la riqueza que

comporta.

Culturas diversas

La inmigracidon no es un fendmeno sino una realidad estructural de nuestras sociedades (de la
misma manera que lo ha sido a lo largo de la historia). Aunque comporta movimientos y rea-
daptaciones en ambas partes, y no esta exenta de dificultades sociales, culturales o econémi-
cas, cumple una funcion positiva en las sociedades de origen y destino.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion cumplen en esta realidad muchas funcio-

nes. Entre otras:

e Conocer aspectos del pais y de sus culturas antes de la migracion.
e Aprender lalengua o lenguas de la sociedad de acogida.

Edwin sabe castellano y aimara. Al cambio de pais, de cultura y de gente se le suma
el delidioma vehicular del instituto. La del aula de acogida le ha recomendado videos
para aprender vasco desde casa. También le ha propuesto que vea dibujos animados

en Euskal Telebista: “hablan mas despacio y entenderas mas”.

e Mantener un vinculo a tiempo real entre las personas que viven aqui y la familia en
origen.
e Conocer la cultura de origen y practicar la lengua p/materna.

Samina ha nacido y es de aqui. Sin embargo, cuando habla con su prima siempre le
pide que dé una vuelta al portatil o al mévil para ver con su cAmara dénde estda y cémo

es. Le gusta también porque le ayuda a entender cosas que le explica su madre.

e Mantener un vinculo con la comunidad de personas que en el nuevo pais tienen un
mismo origen.
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Personas con una discapacidad sensorial

La tecnologia actual permite a personas con discapacidades acceder a contenidos que antes
tenian vetados, mediante webs adaptadas, lectores de pantallay de documentos con la tipo-
grafia incrustada, configuraciones de ordenadores disefiadas para facilitar la accesibilidad,
aplicaciones especificas, etc.

Susana toca muy bien el piano y su hermana le llama carinosamente la Stevie Won-
der. Cuando sus alumnos de primaria quieren tocar una partitura, ella usa un progra-
ma de reproduccidén de lenguaje musical para personas ciegas y asi poderse preparar
las clases.

Los dispositivos también permiten mejorar la expresion de personas que de otra forma la tie-
nen muy limitada por la falta de movimiento o de precision, trastornos neuronales y otros.

Noelia no habla, aunque en su caso el autismo no va acompanado de una discapaci-
dad intelectual. Para comunicarse con su familiay en la escuela de educacion espe-
cial utiliza un ordenador o una tableta.

Familias con dificultades economicas

Aunque el movil suele considerarse un dispositivo imprescindible, no todas las familias pue-
den disponer de ordenadores e internet por fibra (0 ADSL) en su domicilio. Si bien esta limita-
cion no tiene por qué suponer un problema para los adultos, si lo es cuando se trata de adoles-
centesy jovenes que estan estudiando.

Andrea va a casa de amigas a estudiar, pero no las invita a la suya. Aunque en su barrio
todo el mundo sabe la pobreza que hay, le da verglienza que vean como vive su familia.

Cuando se lo han propuesto, ha mentido: “Es que se nos ha estropeado internet”.

Géneros minoritarios o no hegemonicos

Estas personas, identidades y colectivos son mas victimas de acoso y odio, tanto de manera
presencial como telematica. La mayoria de las personas LGTBI expresan haber sufrido acoso
mediante estos canales (mas del 70% segun un estudio europeo hecho por FELGTB en 2019),
con las correspondientes consecuencias (tristeza, ansiedad, miedo, etc.).
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En redes sociales digitales puede concretarse en:

Insultos constantes.

Acoso.

Amenazas de todo tipo.

Publicacioén de informacion intima (datos personales y de su identidad) sin su con-
sentimiento.

Fran no esconde que es gay en redes sociales digitales. Recibe insultos constante-
mente en una red de microblogging, de cuentas andnimas. Lo ha denunciado “porque
hay que hacerlo para visibilizar la homofobia” aunque no tiene demasiada confianza

en que prospere.

Lineas de trabajo

Las actuaciones que podemos llevar a cabo en este ambito pueden orientarse en estas gran-

des lineas de actuacion:

Interno profesional

Poniendo atencién en las diversidades y no participar de manera inconsciente en su
invisibilizacion.

Formarse en interseccionalidad y las desigualdades y privilegios asociados.

Con todas las personas

Mostrando la diversidad en nuestras intervenciones, y esto implica poner situacio-
nes, protagonistas, necesidades, etc. que las recojan.

Con personas en una situacion desfavorecida

Compensando en lo posible las desigualdades.

Algunas acciones que podemos llevar a cabo son:

Fomentar un uso de las pantallas que facilite la vinculacidon cultural si es el deseo
de la persona.

Impulsar el vinculo y la unién en las comunidades que comparten una misma situa-
cién mediante los servicios que ofrece internet.

Facilitar el acceso a ordenadores con internet a personas con dificultades de acce-
so en bibliotecas, salas de ordenadores de centros educativos u otros espacios.
Luchar contra los estereotipos mediante la presencia de personas empoderadas
que muestran la diversidad en redes sociales digitales.

Usar la difusiéon que permiten las redes sociales digitales para dar a conocer vocesy

realidades silenciadas.
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Noah utiliza el altavoz que supone una red digital para dar a conocer la discapacidad
que tiene ella y hacer pedagogia sobre codmo hay que ver y tratar a las personas como
ella. Un video suyo puede sugerir: “No seas condescendiente ni protectora conmigo,

porque asi no me ayudaras a mejorar”.

e Informar sobre laimportancia de denunciar los delitos de odio en la propia red so-
cial digital desde la que se expresa, en observatorios o entidades que se dedican a

mostrar y denunciar esta realidad, y a la policia.
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Un esquema para la intervencioén Profesionales ON-OFF

Hay muchas maneras de definir una intervencion educativa en el ambito de las pantallas:
en funcion de los conflictos detectados y problemas existentes, a partir de necesidades
expresadas por la poblacion destinataria, dedicados a uno o varios temas de manera mono-

grafica, etc.

A continuacién, proponemos un esqguema que nos puede ayudar a una buena planificacion de

la intervencion:

e \Verlacomplejidad del temay las diferentes interacciones que coexisten.
e Servir como pauta para llevar a cabo una intervencion generalista.
e Situar una propuesta en el esquema para ubicar que aspectos se estan cubriendoy

cuales restan pendientes.

Este esquema muestra de manera graficay con una persona como epicentro, seis aspectos

diferentes vinculados a las pantallas.

Ramoén ha estado en un taller de pantallas que curiosamente han impartido sin pan-
tallas. La educadora ha hecho moverse a toda la clase para usar la pizarra lateral que
casi nadie usa. A medida que iba tratando un enfoque, lo ha ido dibujando con moni-

gotes y flechas con tiza.

A Meta (IG, Whatsapp, Facebook) Epic Games (Fortnite)
d Bytedance (Tik Tok) Activision Blizzard (WoW, CD)
Google (You Tube) Electraworks (Bwin)

' B. ‘ @@@

Malas intenciones Odio & €
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A. Empresas que se nutren
de relaciones compulsivas

Confunde los movimientos colectivos y flexibles autogestionados (como el eco-
logista o el feminista) -las redes sociales- con servicios en linea centralizados y
controlados por una empresa lucrativa -las redes sociales.

Cree que cuando un servicio no se paga, es gratuito para quien lo utiliza.

Tiene el convencimiento de que cada persona es quien decide a qué contenidos

accede en las aplicaciones y servicios en linea.

Salvo alguna excepcidn, las empresas que dominan el ambito de las TRIC cumplen estos criterios:

Tienen animo de lucro: sus accionistas o inversores quieren ganar dinero a corto o
medio plazo.

Sus ingresos son directamente proporcionales al tiempo e intensidad del uso que se
hacen de ellos.

Pueden obtener dinero por diferentes vias:

Venta de dispositivos

Promueven el cambio frecuente de maquinas usando diferentes estrategias: obso-
lescencia forzada (fabricacion para que el aparato deje de funcionar correctamente
a medio plazo), obsolescencia percibida (que no se valore un dispositivo que funci-
onay desear un modelo mas nuevo), compra a crédito (permite adquirir un modelo
que estda mas alla de las posibilidades econémicas), o dificultando su reparacion.

Uso de aplicaciones y servicios en linea

Obtienen ingresos por publicidad personalizada (especifica las caracteristicas y ubi-
cacioén de las personas a las que debe llegar) y por la acumulacién y venta de datos.
Estos se utilizan con fines politicos (control de la poblacién en generaly de la disi-
dencia en particular), econdmicos (informacidon para segmentar ventas y para cono-
cer a posibles clientes) u otras utilidades (como el entrenamiento de la inteligencia

artificial).

Pagos directos por servicios

Incluye la compra de servicios premium de aplicaciones gratuitas, juegos (incluido
mejoras, personalizaciones o monedas propias), acceso a plataformas de conteni-
dos bajo subscripcion, etc.

Apuestas y juegos con dinero
Ofrecen incentivos o promociones (atraer nuevos usuarios/as), aplican comisionesy

venden datos personales con fines publicitarios.
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Jonathan es aficionado del mejor equipo de flitbol de Espafay a todo lo relacionado.
Tiene la camiseta original del 9. En directos en streaming, jugadores de su equipo le han
recomendado comprarse el Ultimo juego de futbol multiplataforma por ser muy superi-

or. También le explican qué casa de apuestas usan ellos (siempre la mejor).

Lineas de trabajo

Fomentar una postura critica ante estas empresas se puede realizar con diferentes acciones:

¢ Mostrando cifras de sus movimientos econémicos para que dimensionen su impe-
rio econémico y quede claro qué intereses hay detras.

Cinta ha calculado en matematicas cuantos arboles se podrian plantary las tonela-
das de CO, que absorberian, con lo que Microsoft® ha pagado (mas de 63.000 millo-
nes de euros) en la compra de Activision Blizzard® (empresa de juegos).

e Explicando que la publicidad y los mensajes comerciales de las redes sociales digi-
tales -a diferencia de la generalista clasica de la televisidon- son individuales, ya que
saben qué le gusta, le preocupa, le interesa, coOmo se expresa, etc.

Lara ha visto publicidad en su moévil de un tema del que ha hablado con un amigo en
su casa. No sabe si ha sido por el micréfono del Google Home® que tiene en el saldn,
si lo ha escuchado por el mévil o qué. Le habian explicado que pasabay no se lo creia.

¢ Dando a conocer las estrategias de marquetin agresivo que se usan en la venta de
dispositivos y de servicios relacionados con la tecnologia, y en la creacion e identifi-
cacion de marca.
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B. Yo conmigo
(repercusiones en mi del uso que hago)

Es muy diferente e incoherente su identidad en linea y su identidad presencial.
Ocupa demasiado tiempo y espacio mental en las pantallas, y le afecta en sus ac-
tividades y oportunidades experienciales cara a cara.

Usa las aplicaciones y dispositivo de manera que dificulta un desarrollo paralelo

de habilidades para la vida y su regulacién emocional.

En general, la poblaciéon adolescente expresa ganar en su relaciéon con las aplicaciones y ser-
vicios en linea. Esto implica que, valorando pros e inconvenientes, el balance para ellas y ellos
en general es positivo. A pesar de ello, tenemos que considerar que su percepcién subjetiva no
tiene por qué coincidir con nuestra valoracién profesional, ni con la visiéon que pueda tener su

familia u otras personas.

El uso que hacen de las pantallas -especialmente aquel que es intensivo- impacta de dos
maneras:

e Por accion

Incluye todo aquello que les provoca su utilizacién.

¢ Poromision
Se refiere a todo lo que dejan de hacer o lo hacen de manera insuficiente o deficien-
te, por su relacion con las pantallas.

Nur disfrutaba con el judo cuando estaba en primaria. Ahora en la ESO tiene movily
esta mas por verse guapay agradar a los chicos. Su madre le dice que no hay chica
mas atractiva que la que esta fuerte y es autonoma, pero no le hace caso. Finalmente,

se ha desapuntado del club y ha regalado los judogis a una amiga.

Lineas de trabajo

Las tres grandes direcciones de nuestros programas en el uso personal de las pantallas son:

1. Llevar una vida rica offline en los ambitos fisico y deportivo, manual, emocional, de
aficiones, artistico, etc. para que su uso no tenga mas protagonismo del que toca.

2. Hacer un uso moderado y autocontrolado de las pantallas, de manera que sea un
espacio mas de relacidén y ocio, y no el mas protagonista.

3. Dar aconocer las senales o sintomas que pueden ser indicadores de un consumo

problematico de las tecnologias.
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Problemas fisicos

Descuida a menudo la alimentacion (comer mal, fuera de horas, etc.) por no dejar
la pantalla.

Entra en la rueda de estar muchas horas en una silla sin moverse, ganar peso por
sedentarismo, tener menos ganas y energia para moverse, no estar a gusto con su

cuerpo, y vuelta a empezar.

Eluso de pantallas es uno de los factores que explican el sedentarismo creciente. Y junto a
una alimentacién alta en ultraprocesados, azucares y grasas no saludables, alta en proteina
animaly baja en vegetales, es determinante en el sobrepeso y la obesidad. El exceso de peso
es uno de los problemas que mas preocupan en salud publica, y todo el tiempo dedicado a las
tecnologias en momentos de ocio no se emplea en hacer ejercicio o deporte.

Javi juega mucho contra su hermano a futbol con la consola. Pone muchas horasy
es muy bueno. Como también le gusta la bici, tiene instalado un juego de simulacién
deportiva de un equipo profesional de carretera. Se ha apuntado a un ciclo de grado

medio de actividades al aire libre, pero lo ha abandonado en poco tiempo.

Mucho tiempo con ellas esta asociado a problemas de suefio y de alimentaciéon. También tie-
ne un impacto indeseable en la vision: temporal (sequedad de los ojos o fatiga visual), o per-
manente (mas miopia). También incide en la calidad del suefio (por su usoy por la luz azul que

emiten).

Marta no concilia facilmente el suefio. Ademas, se va a la cama con el mdvil, y su es-
timulacidény la deficiente produccién de melatonina por su luz azul, lo dificultan mas.
Cuando se pone a dormir, como no lo consigue, se pone nerviosay vuelve a coger el

teléfono.

Lineas de trabajo

Ademas de fomentar buenos habitos de salud como la actividad fisica y el gjercicio, o la ali-

mentacion equilibrada, pueden impulsarse las siguientes acciones:

e Poner limite temporal al uso de pantallas fijas del domicilio: ordenador, consola es-
tatica, television, etc.
e Programar el ruter para que apague el wifi automaticamente por la noche y facilitar

el sueno.
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Respetar las horas de las comidas y no permitir gue se coma en la habitacién mien-
tras se esta con el ordenador o la consola.

Julio participa como todos los demas miembros de la familia en las tareas de la casa

y en la cena. Como sabe el trabajo que conlleva prepararla, cuando esta en el orde-

nadory le llaman, va en seguida. Si su hermano no lo hace, él lo va a buscar: “es una

falta de respeto hacia quien ha hecho la cena”.

Problemas psicologicos o emocionales

Usa las pantallas de manera intensiva para esconder un problema de tipo emocio-
nal o como refugio.

Tiene un vinculo entre el uso de redes sociales digitales intensivo a un malestar

y a un impacto negativo en su autoestima, por su comparacién constante con lo
que ve.

Utiliza habitualmente los dispositivos como una salida facil y efectiva a sensaci-
ones desagradables: soledad, tristeza, dificultad de relacionarse, impulsividad u

otros.

Hay un vinculo entre el uso de las pantallas y en especial el de redes sociales digitales y cuan-

do es intensivo, con problemas de tipo psicoldgico o emocional. Sin embargo, debemos actuar

con cautelay no dar por supuesto de que aquellas tienen que ser necesariamente la causa.

Su uso puede tener relaciéon con:

Estados de tristeza, depresivos y ansiosos

Ciertos usos de pantallas pueden influir negativamente en el bienestar emocionaly
mental, y especialmente en nifios/as y adolescentes.

Esta demostrada la relacidn entre tiempo en redes digitales y la tristeza o estados
ansiosos y depresivos. El contacto visual constante con modelos inasumibles (per-
sonas mejores 'y mas guapas, personas cuyas vidas siempre son mas espléndidas,
interesantes e ricas que la propia, personas que no tienen los problemas que pade-
ces, etc.) los facilita.

Ademas, la falta de actividad fisica y la desconexién emocional que promueven las
pantallas también pueden actuar como factores desencadenantes.

Esta comparacion constante con versiones idealizadas de la vida de otras personas
puede causar frustracion, insatisfaccion y baja autoestima.
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Sandra odia sus granos y tampoco le gusta su cuerpo. Aunque esta en los parametros
normales, ve constantemente chicas de su edad con el cutis perfecto. Se ha gastado
mas de 50 € en una cremay un ténico facial que recomienda una instagramer, y nada.

Ahora, ademas de fea, también se siente estupida.

Frustracion e impulsividad

Las soluciones magicas que prometen (de belleza, de adquirir una destreza o una
habilidad sin apenas esfuerzo, ganar dinero sin trabajar, etc.) no son tales.
Elhecho de acceder a lo que se desea en pocos segundos (inmediatez) y de que
todo sea facil y ahora, no fomenta el desarrollo de una tolerancia adecuada a la
frustracion. El uso constante de contenidos rapidos y cortos puede dificultar la
capacidad de concentracion.

Mario es hijo Unico, y sus padres y abuelos siempre han estado mucho por él. Desde
pequeno esta acostumbrado a conseguir lo que quiere. Aunque la mayoria de los con-
tenidos le aburren en pocos segundos y dificilmente se concentra en lo que ve, si no

consulta constantemente el mévil tiene la sensacidn de que se perdera algo.

Efectos de la distorsion del sueino

La afectacioén en el sueno -cuando se usan en la habitacion por la noche-
ademas del cansancio fisico también afecta al estado de animo y a la capacidad
de regular emociones.

Sensacion de vacio
La hiperconexion digital no satisface necesidades emocionales profundas, lo que

puede llevar a una busqueda constante de estimulos sin encontrar satisfaccion real.

Incapacidad de asimilar la informacion

El flujo constante de estimulos rapidos para crear sensaciones, dificulta el desarrollo
de las capacidades necesarias para poder acceder a informacion de calidad, enten-
derlay asimilarla. Cuando se tienen como referencia las redes sociales digitales, fa-
cilmente se tendra una vision distorsionada de la realidad sin ser consciente de ello.
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Lineas de trabajo

Hay diferentes lineas de intervencion en este ambito.

Personal

e Poner palabras a la sensacion que puede provocar la consulta de redes sociales di-
gitales en adolescentes: soy menos y vivo peor que los/las demas.

e Dar herramientas para que se analice donde lleva la envidia y mostrar que lo que
provoca no es nada sano, si ayuda a mejorar.

Salud y bienestar mental

e Explorar si un uso intensivo de las pantallas es un sintoma de un problema emocio-
nal significativo o de un trastorno mental.

e Evitar atacar ciertos usos de dispositivos cuando esta cumpliendo una funcion de
relajacién, disminucidn de la ansiedad, reduccidn de la soledad, etc. y no se puede

ofrecer un trabajo para intervenir en la causa.

Jaime ha sufrido abusos sexuales. Entre otras secuelas le ha provocado una distor-
sion de su cuerpo, dificultades en vivir su sexualidad de una manera sana o bloqueos
emocionales. Jugar con el ordenador le ayuda a no pensary a no sentir un dolor que

poca gente puede llegar a entender.

Relacional

e Promover la busqueda de grupos de iguales cuyo vinculo sea sano y no se base (0
no totalmente) en el reconocimiento externo.

¢ Explicitar que lo que muestran las redes sociales digitales de personas conocidas
0 no, no suele ser la realidad, sino una especie de teatro musical en el que todo se

exagera.

Aislamiento presencial

Le cuesta cada vez mas relacionarse con iguales cara a cara.

Expresa con frecuencia no querer ir a espacios donde hay otros adolescentes o
jovenes.

Prefiere pasar tiempo solo/a o frente a la pantalla en lugar de compartirlo con su

grupo de iguales, o con su familia.
Eltiempo frente a pantallas puede reducir las interacciones presenciales, y progresivamente

puede generar soledad no deseada o aislamiento provocado como una via para no tener que

afrontar dificultades en la gestion de las relaciones.
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Especialmente las personas que tienen algun tipo de trastorno de tipo emocional o mental

pueden aislarse en el mundo virtual. La reduccion de la experiencia vivencial se puede retro-

alimentar con esta practica: se van perdiendo las habilidades sociales presenciales y se van

ganando digitales.

Toni esta cada dia con sus amigas, habla con ellas y hacen cosas juntas. La pareja de
su madre le dice que no esta con ellas, que esta sola delante del portatil haciendo no
sé qué. Ella seriey le dice que ahora va asi: “Lo que tu hicieras de joven pues era, en

plan, otra época”.

Es especialmente preocupante cuando los espacios presenciales se van asociando a sinto-

mas de miedo y ansiosos.

Lineas de trabajo

Se puede intervenir en tres direcciones:

1.

Analizar su uso y su identidad digital, y potenciar una utilizacion moderada y auto-
controlada de las pantallas.

Potenciar la socializacion presencial de personas con dificultades de relacion.
Facilitar en los grupos de adolescentes y jovenes un ambiente calido y de acogida
de personas que se acaban de incorporary de miembros que tienen dificultades de

relacion.

Dolores ha sido victima de acoso durante mas de un ano. Esta dolida y furiosa no solo
con ellos, sino con toda la demas gente que ha mirado hacia otro lado o les reia las
gracias. No ha podido vincularse con nadie de la clase. La de bienestar emocional

esta trabajando con todo el grupo para cambiar esta dinamica.

Nos puede ser util para intervenir:

Reconocer las relaciones virtuales como también validas y reales, evitando la vision
maniquea de virtual inadecuado y cara a cara bueno, y asi no generar demasiada
distancia con su realidad o perspectiva.

Procurar que los vinculos personales en entornos digitales no sustituyan, sino que
complementen, los que son cara a cara.

Si se va separando progresivamente de su gente por algun trastorno del tipo agora-
fobia, intentar que sus amigos o amigas se acerquen a su espacio para no perder

el vinculo.
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* Ponerse en contacto con equipos de salud mental que se desplazan fuera del centro
de tratamiento (también trabajan en el domicilio, en medio abierto, etc.) si necesita

atencion especializada pero no quiere ir al centro.

Metodi se esta empezando a comunicar con la trabajadora social mediante una app
de mensajeriay voz IP que usan mucho las comunidades gamers. Cuando tenga mas
confianzay vinculo con la técnica, seguramente accedera a verla en video. Y quizas

después, en persona.

Menor rendimiento

Abandona obligaciones de tipo personal o familiar.

Rinde menos en sus tareas y esta disminucidén no es puntual o temporal (no forma
parte de la adolescencia, que puede ser una montana rusa que luego se van resi-
tuando).

Todo el tiempo no productivo que dedican a pantallas, dejan de invertirlo en otras tareas ne-

cesarias para su formacioén o de convivencia y responsabilidad familiar, como:

e Hacer los deberesy estudiar.

e Participar en actividades deportivas o artisticas.

e Responsabilizarse del mantenimiento de su espacio personal en el domicilio.
e Participar en las tareas comunes.

Por otro lado, la multitarea asociada al uso que hacen de los dispositivos adolescentes y jo-
venes, facilmente repercutiran en una disminucioén de la atencion, de la concentraciony, por
ende, en la calidad de la labor.

Poner atencioén en este posible resultado de su uso es especialmente importante en una época
de crecimiento y aprendizaje, y en la que los habitos se van asentando.

Edison ha recordado a su hija que en esa casa lo que se tiene es porque se ha ganado
trabajando, que nadie les ha regalado nada. La obligacién del padre es hacer de jar-
dinero, la de la madre ir donde le envia la empresa de limpieza: “Y tu trabajo, hija, es

sacarte la ESO. Asi que organizate como quieras, pero tenlo en cuenta”.
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Lineas de trabajo

Este aspecto se puede tratar:

e Conadolescentey con jovenes.
¢ Con la familia para que sus normas faciliten un control del uso de las pantallasy el
cumplimiento de las responsabilidades.

Cuando su uso provoca un menor rendimiento y conviene abordar el tema, podemos:

e Sugerir poner un limite adecuado y viable al tiempo de pantallas.

Olga ha pactado con su hija un tiempo razonable maximo de uso del mévil. Lo consul-
tara con el contador que lleva incorporado. La conoce y sabe que no lo cumplira. Sin
embargo, el tiray afloja que tendra que haber ayudara a que la chica vaya aprendien-

do a limitarse por si solay busque ella misma un punto correcto.

e Daraentender la necesidad de conjugar los derechos, los deberes y los privilegios,
y que no cumplir con su obligacion tendra que implicar consecuencias (mejor si es-
tan relacionadas con el uso de dispositivos).

Dependencia y adiccion

Ocupan las pantallas y sus aplicaciones demasiado espacio en tiempo y en ener-
gia mental en su dia a dia.

Siente que esta perdiendo el control de cdmo y cuanto tiempo las usa, o lo perci-
ben asi personas de su entorno.

Vive como normal estar delante de un ordenador, una consola o un dispositivo

movily, en cambio, siente incomodidad, tension o extrafeza cuando no lo esta.

Entre un uso moderado y uno compulsivo y excesivo hay todo un abanico de posibilidades, y la
evolucion del primero al segundo no es lineal; aunque vaya en esa direccién, hay idas y venidas.

La dependencia -a las pantallas en generaly al mévil en particular- es muy frecuente y lo es a
todas las edades. A nadie nos sorprende que una persona lo tenga siempre encendido sin ac-
tivar el modo avién o que nunca salga de casa si él. Sin embargo, ni una dependencia es intrin-
secamente negativa (muchos profesionales dependemos de mas de una pantalla en nuestro
trabajo), ni tiene por qué ser demasiado limitante.
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Helena tiene una dependencia innegable del mévil. Lo consulta con tanta frecuencia
que lo suele llevar en la mano, y que tenga poca bateria o imaginarse sin acceso a in-
ternet le genera tensidon. Pero rinde bien en los estudios, tiene buenas amigas, practi-

ca patinaje y no le crea problemas en casa.

Una adiccion, en cambio, va asociada siempre a una relacidon negativa con aquella practica,
servicio en linea o dispositivo, y le afecta claramente en su cotidianeidad. El concepto adic-
cidn es clinico y corresponde a una categoria definida y evaluada con criterios objetivos. Aun-
que esta en revision permanente, los manuales de salud mental Unicamente recogen las adic-

ciones vinculadas a las pantallas a:

e Apuestas con dinero (cada vez mas realizadas desde aplicaciones en el movil).

¢ Videojuegos: en la practica suelen ser en linea y multijugador.

No obstante, hay personas que también relatan tener una relacién adictiva con las redes so-
ciales digitales, al sexo (en la que la pornografia y las aplicaciones de citas tendran un papel
importante), o a las compras (facilitado por webapps o aplicaciones que permiten adquirir en
cualquier lugary a cualquier hora el producto escogido con un clic).

Flo esta pasando una época dificil. Esta engordando mucho por la medicacién psi-
quiatricay por los atracones que se da cuando los demas duermen. Ha comprado
mucha ropay zapatos que no ha estrenado. Sabe que no tiene sentido, pero lo sigue

haciendo. De vez en cuando, los sube a un servicio de subasta en linea.

Una adiccion a las pantallas va acompanada de problemas significativos como irritabilidad o
estados ansiosos si no se esta con ellas, incapacidad de estar sin ellas, distorsion del suefoy
horarios, y afectacion clara en actividades o relaciones offline. Suele ser sintoma de un desor-
den profundo y devenir una solucion -aunque fallida- que ha buscado la persona a un malestar

importante de fondo o a un trastorno.

Oriol es un friqui autodidacta de la informatica y con trece ya programaba. Por defen-
der a un amigo a quien acosaban, fueron a por él. La situacion le superd y le provoco
agorafobia. Ha dejado de ir a clase y ha estado mas de un afno sin salir apenas de

casa, delante del ordenador.

El uso intensivo de las pantallas puede comportar desde unos sintomas suaves de dependen-
cia, a otros mas propios de una relacion destructiva y una adiccion. Es el caso de:

1. Mantener el uso problematico aun siendo consciente de su repercusién negativa.
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2. Sentir que no se controla la practica, alternandola (jugar, apostar, consultar redes so-
ciales digitales...) con el arrepentimiento de haberlo hecho.

3. Dedicar a la pantalla mas dinero, tiempo o energia del deseado.
Recibir desde diferentes vertientes (familia, amigos o amigos, profesionales referen-
tes, etc.) la preocupacidn por cdmo las esta usando.

5. Afectar negativamente diferentes ambitos de su vida: académico, relaciones con
iguales cara a cara, obligaciones en casa o de cuidado, ejercicio o deporte, u otros.

6. Responder con rabia o agresividad desproporcionada ante limites externos (apagar el

aparato, cortar el acceso a internet, etc.) o sugerencias de que debe parar.

Tania conoce a una chica obsesionada con el mdvil. Ha pensado en una manera de
decirselo sin que le conteste mal. Le ha comentado: “Tu quieres mucho a tu herma-
na. Cuando tenga tu edad, ;te gustara que use el mévil como ta? No me contestes,
solo piénsatelo”.

Lineas de trabajo

Los programas gue buscan prevenir o actuar ante una relacién adictiva con las pantallas, pue-
denincorporar tres vertientes:

La intervencion con la persona afectada.

2. Elasesoramiento a personas de su entorno con las que tiene un vinculo (familia,
pareja, amigas/os, etc.).

3. Laformacion de profesionales para que dispongan de herramientas para detectar
una adiccion y poder actuar de una manera efectiva.

Podemos considerar acciones en esta direccion:

¢ Tanto en la persona afectada como en las de su alrededor, explicar que esté tipo de
conductas no dependen Unicamente de la voluntad, y que su solucién no es sencilla.

e Explorar si hay algun tipo de trastorno mental o de otro tipo subyacente que expli-
que esta conducta.

e Hacer un proceso paralelo del sintoma (el uso problematico de las pantallas) con
las causas o factores que lo estan provocando.

e Evitar decisiones drasticas si la conducta estd muy enquistada, porque las conse-
cuencias pueden ser todavia peores.

e Dar pautas ala persona sobre como hacer un uso mas controlado y moderado si no
se ve capaz de plantearse el abandono de la practica (incluso cuando esto seria lo
deseable).
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Juanma ha pedido a su tia que se haga administradora de su mévil durante un tiempo

para que él no pueda instalarse ninguna app de juegos. También usara solo el usuario
invitado del ordenador porque esta muy capado. Pasados unos meses valorara con su
terapeuta cdmo haido y decidira coémo seguir.

e Intentar mejorar su relacion con las aplicaciones o dispositivos con el apoyo de per-
sonas de su entorno.

Musa solo podra conectarse media hora al diay asi podra hacer una desintoxicaciéon
digital en su estancia en Gambia. La idea se la ha dado el educador social. La inten-
sidad y riqueza del viaje le ayudaran a no pensar tanto en ello y a disfrutar de otras
experiencias.

e Sinecesita atencion profesionaly especialmente si son adolescentes o menores,
procurar que la ofrezcan equipos que no conlleven un estigma (como inevitable-
mente pasa con los de la red de atencion a la salud mental).

Aura queda con la psicopedagoga de su instituto para hablar de su relacién téxica con
las redes sociales digitales y los chats. La técnica esta asesorada por un psicélogo
clinico experto en adicciones comportamentales de la red. La supervisay le da pau-
tas cuando esta falta de herramientas.
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C. Relaciones con iguales

Efecto bola de nieve

Le cuesta afrontar, gestionar y solucionar conflictos cara a cara, y tiende a hacerlo
de manera telematica.

El ambiente de un grupo de adolescentes cambia sin una explicacién aparente,
seguramente por algun conflicto que se ha conducido en chats o redes sociales
digitales.

Cuando un conflicto entre personas -con animo de hacer dafio o sin él- se expresa a través de

aplicaciones o vias telematicas, se puede agravar cuando:

e Se pierde la intimidad de quien lo vive directamente y lo ven terceras personas (se
hace publico); las app actian como altavoz y multiplica el numero de personas que
acceden a los mensajes o contenidos.

e QOtras personas participany, en vez de suavizarlo o contenerlo, echan mas lefna al fuego.

e Quien lo hainiciado pierde el control de lo que esta pasando y no pueda pararlo aun
siendo su deseo.

Ademas, lo que se pasa por via telematica -ya sea texto, video, meme, audio, sticker...-

puede dejar rastro.

Adama se ha arrepentido después de un mensaje que ha enviado, y lo ha borrado ac-
tivando la opcidn elimina para mi'y para él. Lo que todavia no sabe es que él ya lo ha-

bia grabado con una captura, y que se lo ha enviado a sus amigos.

Cuando se encara presencialmente un problema, suelen pasar tres cosas:

e Elhecho de tener a la otra persona delante puede suavizar el enfado y su expresion.
¢ Eltema queda entre esas personas.
e Lo que pasa no tiene por qué dejar huella.

Por todo ello es mas facil poder conducir lo que pasay que las emociones no se desborden
tanto (especialmente en la adolescencia). Se evita asi el efecto alud o bola de nieve: el conflic-

to se mueve solo, cada vez mas rapido y cuanto mas crece mas dificil es parar su inercia.
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Abril lideré el ciberacoso que recibié una chica de su clase. Cuando esta ha cambia-
do de colegio, el tema se ha calmado bastante, aunque uno de su nuevo grupo se ha
enterado de lo que pasé y ha visto algunas cosas en un perfil. Alguno de su antiguo

centro todavia seguia con los insultos hasta que la ha blogueado.

Especialmente en la preadolescencia y adolescencia -cuando coexisten actitudes infantiles
y maduras- es facil no ser consciente de que lo que pasa por una red social digital o un chat,
puede hacer mucho dafio a otras personas.

Cris tiene algun indicador de un trastorno alimentario incipiente. Su indice de masa
corporal es inferior al saludable, pero no tiene la mayoria de las conductas propias de
la anorexia. Sin embargo, que companeras suyas hayan hecho un meme riéndose de

su delgadez ha provocado en ella conductas autolesivas y que empeore.

Lineas de trabajo

Para prevenir con nuestra intervencion educativa este tipo de conflictos, podemos sugerir que,
antes de compartir un mensaje que puede hacer dafo a otra persona, hagan lo siguiente:

1. Tengan claro que cuando los protagonistas son personas, no estamos hablando de
ficciény que lo que pase o se diga ahi les afectara realmente.

2. Dediquen unos segundos a pensar, antes de actuar de manera automatica, si aquel
texto o imagen atenta contra de nuestros valores.

iAigo se ha reido como primera reaccion al ver la foto que le han enviado. Era un des-
nudo de un chico del que se veia claramente que tenia alguna discapacidad. Ha pen-
sado en una vecina de su escalera que tiene unay no le gustaria que hicieran con ella

una cosa asi. La foto ha dejado de hacerle gracia.

3. Sivaen contra de nuestra manera de pensar, borren el mensaje (si la aplicacion lo
permite).

2. Expresen ala persona que se lo ha enviado que no quieren recibir este tipo de men-
sajes, explicitando que ni le gustan, ni les hace gracia.

2. Se planteen cursar una denuncia si es lo suficientemente grave para hacerlo.
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Expresion mas maniquea y agresiva

Cree que se puede insultar, mofarse, ridiculizar, etc. mediante las redes sociales
digitales porque es una practica habitual en estos canales de comunicacion.
Desconoce elimpacto real que pueden tener mensajes virtuales ofensivos o no les

da laimportancia que les concierne, como si se tratase de un juego o una gracia.

En la comunicacion en chats, redes sociales digitales o microblogging se sumany potencian
diferentes realidades:

e Las personas -y mas si son adolescentes- tienden a expresar opiniones o emocio-

nes mas extremas, exageradas o maniqueas, dejando poco espacio para el matiz.

e Laproteccion que da una pantalla -todavia mas si la comunicacion es anénima-
junto al hecho de que no se tiene a la otra persona delante (suele actuar como sua-
vizador o freno de una acometida), potencia expresiones agresivas.

Quique tiene varios perfiles en una app para ver y subir videos. Tiene el suyo personal
y dos que usa para ridiculizar a personas -conocidas o no- que tienen lo que él entien-
de como pluma o son trans.

e Laemisidon de un mensaje por la via telematica es instantanea, por lo cual es facil
expresarse en caliente y, por ello, que esté mas subido de tono de lo que estaria si
hubiera pasado un tiempo para tranquilizarse.

Ademas, los algoritmos que deciden qué contenidos priorizar y darles mas visibilidad suelen
fomentar justamente este tipo de discursos extremos.

La ficcion, la fantasia y la realidad en las pantallas se funden y se confunden. Las poses,
los filtros y retoques de algunas app, las posibilidades que abre la inteligencia artificial de
crear imagen o video digital que combina verdad e irrealidad, etc. provocan que se entre-
mezclen ambas.

Lineas de trabajo

Podemos marcarnos como objetivo que tengan claro la diferencia entre la comunicacion cara
a caray la que se lleva a cabo de manera telematica. Algunas ideas que podemos trabajar son:

1. Analizar qué impacto tendria en el bienestar emocional de las personas si en las
relaciones presenciales nos comunicasemos tal como se suele hacer en las redes
sociales digitales.

2. Ponerle caray humanizar a quien hay al otro lado (no es un juego con protagonistas
de ficcion).
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3. Entender que los insultos, las vejaciones o los comentarios ofensivos recibidos vir-
tualmente tienen una incidencia en la persona real.

4. Evitar las expresiones en caliente porque seguramente seran mas explosivas y des-
piadadas de lo deseado realmente.

Aitor esta tan cabreado que le cuesta contar hasta diez y censurarse las ganas que
tiene de decirles un par de cosas a dos idiotas de clase. Un tallerista les ha recomen-
dado que apliquen esta técnica antes de escribir un mensaje o enviar un audio: “Si

notas que respiras mas rapido, como si hubieras hecho un sprint, espera”.

Malentendidos

Entiende que la eleccién de un emoticono ya es valida como expresidon emocional.
Desconoce los sistemas que hay para verificar la correcta comprensién de men-
sajes que se reciben o se envian.

Si la parte mas importante en la comunicacion interpersonal es la no verbal, cuando se canali-
za mediante pantallas esta expresion se pierde en la mayoria de casos. La falta de un contexto,
un tono de voz o una expresion facial o corporal facilitan que el sentido con que se emite un

mensaje diste mucho de lo comprendido en el otro lado. Muchas manifestaciones necesitan ir

acompafnadas de presencialidad para que se capte correctamente lo que se quiere transmitir.

Jose esta muy agobiado con los examenes. Le dice por chat a un amigo que se quiere
morir. Este se lo comenta a su madre, y ella lo comunica al instituto. Cuando el cen-
tro aplica el protocolo de prevencidon de suicidio, se ve que ha sido todo un malenten-
dido provocado por una lectura literal de la expresion.

Lineas de trabajo

Algunas ideas clave que tenemos que reforzar en el trabajo preventivo:

e Como enlacomunicacion personal tiene mas importancia la no verbal, hay que te-
ner claro qué mensajes telematicos carecen de ella, y considerar que ciertas cosas
conviene decirlas a la cara o, si no es posible, en llamada de video.

e (Con las pantallas podemos saber qué pasa en nuestro lado, pero desconocemos
realmente quién hay o que pasa en el otro: nos pueden enganar, puede interpretar-
se de una manera diferente a nuestra intencion, puede llegar a una persona que no
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estaba invitada en la conversacion, etc. De ahi que hay que actuar siempre con pru-
dencia, especialmente cuando se trata de temas delicados.

e \Verificar que la comprension es correcta cuando son temas importantes: haciendo
una llamada o enviando un audio en caso de duda, quedando cara a cara para pro-

fundizar mas, etc.

Agresiones y acoso entre pares

Detecta o tiene indicios que alguna persona esta siendo marginada en un grupo,
se estan riendo de ella, se laridiculiza en publico, etc.

Cambia el comportamiento de una persona sin causa aparente, viéndosela mas
triste y retraida, o tiene expresiones emocionales exageradas o no justificables en
el contexto (ira, llanto u otras).

Deja de mirar el movil o consultar redes digitales cuando antes lo hacia, o expresa
con frecuencia no querer ir a un espacio grupal (como un centro educativo) o bus-
ca excusas para no hacerlo.

Tiene problemas fisicos que podrian ser una somatizacién del malestar importan-

te: dificultades para dormir, dolor de barriga o de cabeza, mareos, etc.

Cualquier violencia o agresidon que no esta justificada es grave. Y hay diferentes factores que lo

agravan:

e Reiteraen eltiempo (es cuando hablamos de acoso).

e Se marca como unico objetivo hacer dafno o vejar a la otra persona de manera indivi-
dualy ante un grupo.

e Seagrede a la persona por ser miembro de un colectivo (delitos de odio), también
para dafar a aquella comunidad.

e Se amplifica la agresion viralizandola o reproduciéndola (actualmente se puede en-
cargar esta tarea a bots).

e Son personas que estan en una situacion de vulnerabilidad especial (tienen una de-
ficiencia fisica o intelectual, son neurodivergentes, etc.).

Mario sufrié malos tratos de su padre, ademas tenia que aguantar como la segunda
pareja de su madre la menospreciaba yridiculizaba. Ahora es un malote y tiene a
unos cuantos atemorizados. Utiliza chats, una red digital y lo hace cara a cara verbal-

mente o con agresiones fisicas.

Si bien siempre ha habido acoso, las posibilidades que ofrecen las pantallas (el ciberacoso) in-
crementa las posibilidades de ejercer violencias, Que se lleve a cabo virtualmente no excluye
que simultaneamente también se haga de manera presencial.
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Anastasia usa redes sociales digitales para atacar a cualquier chico o chica que la vaci-
la. Esta muy desconectada de su malestar y de sus emociones, y se siente bien macha-

cando a otras personas. Su madre no solo frena esta actitud, sino que se la potencia.

Lineas de trabajo

Con la persona que ha llevado a término la agresién o acosa a otra persona, grupo u organiza-

cion (feminista, LGTBI, ecologista, etc.), se abren dos estrategias de trabajo en funcion de su

intencion:

Sin plena conciencia

Darle a entender que la critica o el insulto en una pantalla se puede extender y multi-
plicar como una bola de nieve.

Ayudarle a que vea la diferencia entre una expresion de ira 0 malestar presencial

(es privada y suele ser mas moderada) a hacerla mediante una via digital (participan

otras personas, no vemos el impacto que tiene y suele ser mas extrema).

Facilitar que pueda disculparse ante la otra personay sea consciente de la repercu-

sion que ha tenido.

Con animo de hacer dano

Indagar en las causas que le han llevado a hacerlo (muchas quien es victimario/a ha
sido victima en la infancia).

Buscar alguien con formacion en mediacién y resolucion de conflictos, para que le
ayude a tomar conciencia y a buscar una manera de reparar el dafio o parte de él.
Entender que en algun caso cursar una denuncia puede ayudar a asumir lo hechoy
darle la importancia que toca.

Pedir ayuda profesional para él o ella si tiene que cambiar cosas, o para nosotros si
no hemos sabido gestionar en casa ciertos temas.

Con la persona que ha sido victima de acoso, conviene:

Apoyarla y expresarle que contara con nuestra colaboracién en todo aquello que
esté en nuestras manos.
Procurar que no se sienta culpable y que entienda que no suele haber ninguna cau-
sa real que explique el maltrato y acoso.
Si no es un contexto en el que incidimos directamente, informar al tutor/a o a la per-
sona responsable (entrenadora, dinamizador, etc.) del problema para que actue con
rapidez y firmeza con las personas victimarias y con todo el grupo.
Ofrecerle el apoyo emocional o psicolégico que necesite, y médico o psiquiatrico
(en algunos casos sera conveniente un tratamiento farmacoldgico para la ansiedad
o la depresion).
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e |nvitarla a que recopile el maximo de informacién, también haciendo capturas de

pantalla o grabando audios.

¢ Impulsar que curse una denuncia si la situaciéon no remite o es grave.
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D. Influencers y creadores
de opinion

Sigue a personas que emiten contenidos téxicos (atentan contra los derechos hu-
manos, son racistas, machistas, etc.).

Retroalimenta su visidén sesgada accediendo Unicamente a fuentes que la refuerzan.
Desconoce la importancia de verificar los contenidos si la fuente no es fiable, o la
manera de hacerlo.

Tradicionalmente, los referentes de adolescentes y jovenes para la construccién de opiniény
el acceso a lainformacion han sido la familia (aunque mas en la infancia), figuras adultas con
las que tenian un vinculo (profesoras/es de centros educativos, educadores/as de centros de
tiempo libre, etc.), amigas y amigos, o medios de comunicacién unidireccionales (programas
de televisién o radio, webs, publicaciones, etc.).

Ahora, en cambio, su canal preferido para acceder a informacidon y escuchar a personas que
tienen como referentes -y que no conocen en persona- es el de aplicaciones o servicios en
linea. Ademas del nombre genérico influencers pueden denominarse a partir de la plataforma
que usan o de los contenidos que transmiten (tiktokers, youtubers, gamers...).

Para quienes consumen sus contenidos y mensajes, estas personas tienen una caracteristica:
parecen estar hechos a su medida (ofrecen lo que se estd buscando, dicen lo que se quiere
escuchar).

Eli no entiende cdmo tanta gente se ha dejado manipular con las vacunas. Ella sabe
que han matado a mucha gente y tiene pruebas cientificas de ello. Esta convencida
de la connivencia entre farmacéuticas y gobiernos. Cada vez que consulta los cana-

les de mensajeria que sigue y ve videos tiene mas claro de que es asi.

El problema de este hecho es doble. No solo se estan alejando de los medios de comunica-
cion tradicionales -los cuales suelen tener sistemas de verificacién de contenidos y normas
periodisticas-, sino que refuerzan sus creencias aunque estén muy sesgadas o no se funda-
menten en la realidad.

Jose va al gimnasio, se suplementa y se mira cada dia al espejo. Ya le ha dicho aun
par que seran unos mileuristas losers. Esta reproduciendo lo que escucha de su refe-
rente y modelo. También quiere ser influencer. Su madre, que es cajera en un super, le

ha preguntado si piensa que se puede ser rico sin estudiar.
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La adolescencia e inicio de la juventud es cuando se construyen habitos y valores que tendran
un peso importante a lo largo de la vida, pero también la edad en la que son mas facilmente
manipulables. Y el contenido indeseable (discurso de odio, manipulacién, noticia falsa, etc.)
en redes sociales digitales y chats tiene mas presencia en cantidad y en estrategia calculada

que elquenoloes.

Ricardo piensa que no hay para tanto con el beso a la futbolista aquella. Lo que co-
menzo con una actitud critica, escuchando a mas influencers ha pasado a ser rabia.
Ahora piensa que son feminazis y lesbianas que odian a todos los hombres. La violen-

cia machista también es un invento suyo.

Lineas de trabajo

Algunas estrategias que podemos seguir para fomentar una actitud critica en estas edades

pueden ser:

e \er conjuntamente a influencers nocivos/as para analizar sus contenidos y fomen-
tar actitudes que les ayude a analizar de manera critica este tipo de mensajes.

Iris ha aprendido lo que son los nhegocios piramidales, que son publicitados por in-
fluencers mesianicos en internet y redes sociales digitales. También han calculado
cuantas familias han perdido 50 € para que una se embolse el premio del décimo ga-

nador de la loteria.

e Potenciar las personas creadoras de contenidos que son interesantes para nuestra
poblacion: son didacticos, aportan conocimiento, estimulan el aprendizaje, trans-
miten valores sociales, etc.

e Daraconocer las practicas sin ninguna ética de muchas personas referentes de
adolescentes y jévenes: esconder sus fuentes de financiacion comercial y mostrar
productos o servicios como si fuese por iniciativa propia, defraudar impuestos.

¢ Explicar la consecuencia que estan teniendo en el medio ambiente, en la poblacién
y en los valores democraticos, las formaciones e ideologias que han usado bots
para aumentar las métricas, comprado seguidores, difundido mentiras para des-
prestigiar a oponentes, instigar al odio y practicas parecidas.
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E. Manipulacion con intencion
economica o sexual de desconocidos

Es muy inocente y facilmente se cree lo que le dicen.

No ha recibido una educacién adecuada en cdmo relacionarse con personas des-
conocidas de manera presencial y virtual.

Esta falto o falta de atenciéony de comunicacién m/paterna, y accede sin supervi-
sién a aplicaciones o a internet.

Padece soledad y tiene una baja autoestima

Personas desconocidas pueden utilizar internet en todas sus variedades para:

e Obtener datos o dinero: las estafas econdmicas, el robo de informacién y cuentas,
la suplantacion para obtener un beneficio monetario, etc.
Se da mas en personas con capacidad econdmicay de edad avanzada.

Mayena ha recibido una llamada y su mévil decia que era su banco. Le han dicho que
tiene la cuenta bloqueada por un ataque. Finalmente, y después de fatigarla media
hora, les ha facilitado sus coordenadas para desbloquearla. Con esta informacion le

han robado 3.000 euros de sus ahorros.

e Conseguir algo de la victima: normalmente de cariz sexual o afectivo (pederastia

u otras).

Habitualmente, la educacion sobre como relacionarse con personas desconocidas presenci-
almente esta asumida por las familias y se lleva a término de manera automatica. En cambio,

en relaciones mediante internet es frecuente la falta de educacion mediatica.

Yago sale con evasivas cuando sus padres le preguntan con quién saldra de fiestay
adoénde ira. Quiere mantener su intimidad. En cambio, no pone reparo cuando se ins-
tala una app en darle permiso de acceso a todos sus contactos y a su ubicacion, o en

subir una foto donde se ve el nombre de la discoteca donde estuvo anoche.

Dos aspectos facilitan que personas con intenciones de tipo sexual prioricen los canales te-

lematicos:

e Es masfacil engafary confundir o enganar.

e Las pantallas favorecen la sensacion de privacidad, de intimidad y de control. Si la
poblacion adolescente no manda en casa o en el centro educativo, en este ambito
puede sentir que si.
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¢ Dificilmente en un contexto presencial se creara una relacién privada entre una per-
sonha menory una adulta desconocida.

Yaiza ha sido chantajeada con la amenaza de enviar desnudos suyos a sus padres. Se
creyo6 que un chico que conocié en una app trabajaba en una agencia de publicidad y
que buscaba modelos de su edad. Le envio esas fotos para ser seleccionada para un

anuncio y los datos de su familia para un supuesto contrato.

Lineas de trabajo

Prevenir este tipo de problemas, puede pasar por trabajar estos aspectos:

¢ Dar aentender que con las pantallas y cuando no es video en directo, no tenemos cer-
teza de qué pasa en el otro lado (es facil que sea muy diferente de la impresiéon que da).

e Tomar conciencia de que tener un perfil privado en una red social digital, y mas cu-
ando se tienen muchas personas agregadas, no implica que no haya personas des-
conocidas.

Luis y la mayoria del grupo han respondido que ven mas seguro un perfil privado. Sin
embargo, la psicéloga que ha hecho el taller le ha dado la vuelta. Ha dicho que uno
publico puede serlo mas, porque se tiene claro que cualquiera puede acceder a él “y

seguro que se lo piensa dos veces antes de publicar algo personal”.

e Saber que internet actualmente es la via mas usada actualmente por pederastas o
personas que quieren aprovecharse de la vulnerabilidad de otras con finalidad sexual.

e Compartir con algun adulto de referencia (profesional o de la familia) situaciones
por internet extrafias (como cuando alguien a quien no se conoce ofrece algo muy
atractivo), para que puedan valorarlo conjuntamente.

¢ Recordar alas personas mayores que su autonomia es importante, pero que cuan-
do el campo de las tecnologias no es su fuerte, en caso de una minima sospecha
ante un mensaje en un chat o una llamada, tienen que pedir ayuda o asesoramiento
a jovenes antes de actuar, para evitar un posible robo de datos o dinero.
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F. Medio ambiente y poblaciones
del sur global

Se informa de las caracteristicas de un mévil u ordenador (marca, potencia, memo-
rias, velocidad, prestaciones, etc.) pero no cémo ha sido fabricado ni qué implica su
fabricacién (materiales, conflictos medioambientales y sociales, etc.).

Compra otro dispositivo cuando podria alargar la vida del que tiene o repararlo.
Desconoce el destino final de los aparatos obsoletos o descartados -basura elec-
tronica-y sus impactos sociales y ambientales.

Usa de manera habitual servicios de IA cuando seria facilmente sustituibles por
esfuerzo personal o webs que utilizan muchos menos recursos.

Siente que no va con ella o con él la informacion sobre la insostenibilidad del mo-

delo de consumo actual vinculado a la tecnologia.

El consumo asociado a las pantallas -tanto en la fabricacién de los dispositivos como en su
uso localy en los servicios que trabajan en remoto (los servidores que alojan los servicios que
ofrece la nube- necesita una cantidad ingente de recursos materiales y energéticos.

Hay ademas una alianza perversa entre fabricantes de ordenadores u otros dispositivos y pro-
veedores de programas, en las que las nuevas versiones -que habitualmente necesitan mas
memoria, capacidad de procesar datos y velocidad- necesitan una actualizacion en el otro
lado. Los nuevos programas y app piden nuevos aparatos, y los nuevos aparatos piden nuevos
programas.

Cinta tiene un ordenador que funciona perfectamente. Sin embargo, cada vez mas
programas (el navegador, el paquete de oficina y otros) le dicen que con la versiéon de
su sistema operativo no se pueden actualizar. En la tienda le han dicho que no puede

instalarse otro: “Te tienes que comprar uno nuevo”.

El capitalismo se fundamenta en algunas fantasias, pero quizas la mas preocupante es la de
que en un mundo infinito se puede crecer de manera indefinida. Esto junto a la actitud fre-
cuente de si me tapo los ojos, lo de fuera no existe, hace necesario y urgente sensibilizar sobre
laimportancia de considerar el impacto que genera el uso de pantallas desde la cuna a la tum-
bay frenar el consumismo que hay en el ambito de las pantallas (dispositivos y servicios en
linea).
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Extraccion

Para fabricar aparatos electrénicos se necesita plastico y metales: oro, cobre, aluminio, co-
balto, litio, zinc y otros. La materia prima del primero es petroleo (las empresas del sector son
las mayores responsables del calentamiento global) y para la obtencion de los segundos se
extraen muchas toneladas de tierra, se usa una gran cantidad de agua (la huella hidrica de la
mineria es muy alta), y se generan residuos radioactivos y de otro tipo.

Elincremento en la demanda de estos materiales va asociada a un mayor impacto ambiental
y social, y a una extraccién cada vez sea menos eficiente (con minas a cielo abierto, contami-
nacion de tierras y aguas, expulsion de comunidades de sus tierras, problemas de salud en las
zonas donde se ubican las minas, trabajo y explotacidn infantil, conflictos armados por el con-

trol del negocio, etc.).

Estos problemas recaen sobre todo en paises del Sur: China, sudeste asiatico, zona de los
grandes lagos de Africa, Perd, Chile y Brasil.

Telmo ha ganado el 2° premio del Ayuntamiento al mejor trabajo de investigacién
de bachillerato sobre solidaridad. Lo ha hecho sobre resistencias comunitarias en
América Latina contra la extracciéon de minerales y le ha sido util lo publicado por el

Mobile Social Congress de Barcelona.

Fabricacion

La produccion de dispositivos esta ligada a explotacidon y a precariedad laboral, con jornadas
extenuantes y exposicion a sustancias toxicas. Se trata de un sector altamente feminizado
(alrededor del 80% de las fabricas son trabajadoras). Por diferentes motivos, ellas estan peor
remuneradas, sufren mas acoso de tipos afectivo o sexual y acceden menos a los cargos de
responsabilidad.

Espe esta leyendo -una lectura obligatoria de 4° de ESO- Conexiones de Elisabeth
Stewart. Le esta ayudando a empatizar con tres chicas no mucho mayores que ella de
China, Congo y Canada vinculadas con la industria del mévil. También ha recibido un

taller sobre mévily consumismo que ha organizado su tutora.
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Consumo

El gasto de electricidad no solo esta aumentando por la mayor presencia de pantallas (mas
dispositivos por personay mas presion demografica). El crecimiento exponencial de la inteli-
gencia artificial y de las criptomonedas necesita una infraestructura funcionando 24/7 que
demanda cantidades ingentes de materiales y de energia para mantenerlos en marchay refri-
gerarlos. Este consumo de electricidad también esta ligado a la crisis climatica y a los riesgos

vinculados a su produccion nuclear.

Marti ha explicado qué relacion tiene la IA con el gasto de agua. No entendian por qué
una sola consulta a un chat de texto y dialogo consume el equivalente a una botella.
Les ha dicho que usa tarjetas graficas en vez de procesadores normales, refrigeradas

con aguay que sus altas temperaturas hacen que se evapora.

Ademas de la energia necesaria para fabricar los aparatos, estos servicios son muy deman-

dantes de energia:

¢ Inteligencia artificial: sobre todo para entrenar los sistemas y para producir ima-
genyvoz.

e Criptomonedas: especialmente para el mantenimiento descentralizado de las dife-
rentes monedas (blockchain) y la llamada mineria (ordenadores que trabajan para
su mantenimiento a cambio de monedas).

e Servicios de imagen en alta definicién de peliculas y juegos.

Residuos

En la gestion de los residuos electrénicos (cuyo reciclaje no llega a la mitad de su tonelaje),
también es protagonista el sur global. Hay dos grandes rutas de basura electrénica con origen
en paises del Norte: hacia Chinay hacia Africa (destacando uno de los mayores vertederos del
mundo que esta en Ghana). Estos no solo son altamente contaminantes de la tierray el agua,
sino que en ocasiones su gestidon (quemarlos para separar las partes metalicas -que venderan

- del plastico) dafa los pulmones de quien trabaja ahi en condiciones paupérrimas.
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Lineas de trabajo

La sensibilizacion en este ambito puede llevarse a cabo en dos direcciones simultdneamente:

1. Informacioén
Dar a conocer el impacto social y medioambiental de la produccién, uso y desecho
de los aparatos informaticos.

2. Accion

Reducir el consumismo asociado a estos dispositivos y servicios en linea.

Algunas actuaciones basicas para fomentar un consumo critico y transformador en este cam-
po pueden ser:

e Aumentar lavida util de los dispositivos.

¢ Repararlos o cambiar componentes obsoletos (como la bateria) en vez de sustituir-
los por nuevos.

Paola ha respondido en el taller jEnganchados al mdvil! a la pregunta de por qué las
tiendas de la multinacional mas conocida del mundo no venden componentes de sus
ordenadores necesarios para arreglarlos o mejorar sus prestaciones: “Pues, porque

quieren que te compres otro, ¢no?”.

e Adquirir inicamente los aparatos imprescindibles.

e Compartir los dispositivos, pasando de funcionar siguiendo un criterio de propiedad
a hacerlo para cubrir una necesidad: a usar.

e Priorizar la adquisicidon de segunda mano y de dispositivos reacondicionados.
e Cargar las baterias y enchufar los aparatos con electricidad de origen 100% sostenible.

e Escoger aquellos fabricados con criterios de comercio justo y de sostenibilidad
social y ambiental (tienen en cuenta la extraccion, fabricacidn y posterior reciclaje,
aplicando criterios de economia circular).

e Llevar los moviles, tabletas y ordenadores que ya no se pueden usar al punto verde
de la poblacidon para asegurar el reciclaje o gestidon correcta de sus materiales.
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Apuestas y juego
con dinero

Confunde una practica de entretenimiento, como puede ser apostar de vez en cu-
ando, con una habilidad cuyo resultado se controla.
Gasta mas dinero del que querria apostando, y quiere recuperar lo que ha perdido

con mas apuestas.

Eljuego patoldgico, antes conocido como ludopatia, es la adicciéon comportamental con mas de-
manda de tratamiento psicoldgico en Espana. La gran normalizacién del juego en nuestra cultura
(loteria de Navidad, sorteo de la ONCE, la quiniela y las rifas para financiar los viajes de final de

curso en institutos, etc.) influye en la baja percepcién de riesgo que hay en nuestro pais.

Con el auge y consolidacion de las TRIC, donde los smartphones ocupan el puesto central
frente a otras pantallas, las casas de apuestas han dirigido sus esfuerzos en aumentar su con-
sumo. De apuestas deportivas ha habido, por norma general, un uso mas popular por parte
de hombres que de mujeres. Las redes sociales digitales y la publicidad se han centrado en

el sexo masculino asociandolas -siguiendo mandatos de género- a audacia, éxito financiero
como muestra de hombria, poder e inteligencia, etc.

Fran quiere ganar dinero haciendo lo que mas les gusta. Se ha descargado una apli-
cacion para apostar en el rendimiento clubes de futbol que conoce bien. Va poniendo
dinero en sucesos que ocurren durante un partido: goles, saques de esquina, fueras

de juego y otros.

En las apuestas deportivas en linea, tres elementos -la triple A- dificultan la deteccién de la
practica por parte de los jovenes (Navas y Perales, 2023):

1) Laaccesibilidad: en cualquier dispositivo mévil con se puede instalar una aplica-
cién para apostar.

2) Elanonimato: se eliminan la barrera que supone tener que desplazarse hasta una
casa de apuestas, la prohibicién del acceso de menores a estos establecimientos o
la posibilidad de que transelntes denuncien la entrada de personas que no tienen
los 18 afos.

3) Laasequibilidad: las apuestas online tienen un coste menor que las presenciales,
y eliminan la friccién del uso de dinero fisico o fichas, recargando un depdsito de
dinero que las aplicaciones invisibilizan. Asi, no entorpecen la fluidez del juego y
se toman decisiones mas arriesgadas o inconscientes para aumentar el nimero de

apuestasy de dinero.
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Otra via de promocidn de juegos de apuestas es mediante los videojuegos. Practicas como la
incorporacion de loot boxes (cajas botin) en algunos videojuegos fomentan los mismos mo-

mentos clave que explotan las maquinas tragaperras o las apuestas deportivas, en estas etapas:

1) La expectativa: qué recompensa se piensa que se obtendra, y el estado de excita-
cion por estar cerca de conseguirla la misma o por simple diversion.

2) Laapuestaen si: el dinero jugado relacionado en relacidon con un acontecimiento
concreto.

3) Laespera: elintervalo de tiempo que pasa hasta que se conoce el resultado, carac-
terizado por la incertidumbre psicolédgica sobre qué pasara.

4) Elresultado: laincertidumbre se desvanece y se sabe qué ha pasado.

5) Lainterpretacion del final: la explicacidon que se quien ha jugado para entender por
qué ha ganado o perdido.

Los videojuegos también incluyen juegos de azar simulados. Estos, dentro del propio juego,

suelen ser misiones que hay que cumplir si se quiere conocer el final de la historia principal.

Almudena esta avanzando en un juego de accidén y aventura en el que el protagonista
es un delincuente. Después de haber pasado un par de misiones, ya puede acceder
en cualquier momento del juego al casino. Alla podra jugar al blackjack, alaruletao a

tragaperras.

Los juegos de azar simulados, ademas, dan mas premios y victorias que los que ocurren en
realidad. Esta manipulacion estadistica es con el afan de hacer las apuestas mas atractivas 'y

fomentar la creencia de que obtener dinero es facil.

Quien juegay apuesta facilmente accedera a todo un determinado tipo de influencers, -los 0
las tipsters- que fomentan una vision de la habilidad en el juego vinculada a la inteligencia o el
conocimiento. Ayudan a tener la percepcion de verse habil y de destacar, en sintonia con jue-
gos disenados para hacer creer a quien juega que tiene la capacidad de control cuando pulsa
botones, retira una apuesta que implica una pequena pérdida de dinero disfrazada de una vic-
toria, hace apuestas a multiples acontecimientos por un conocimiento experto, etc.

Lineas de trabajo

Algunas ideas que se puede trabajar en este ambito:
Adolescentes y jovenes

e Dejar claro que detras de esta practica hay empresas que se lucran especialmente
con las personas que juegan con dinero de manera problematica.
e Contrastar la sensacion de control que tiene la practica con los datos estadisticos y
probabilisticos.
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e Cuestionar las figuras mesianicas que dicen ofrecer sistemas para ganar masy que
se lucran con las personas que se las creen.
* Proponer que se entiendan como una actividad puntual de ocio y juego, y no como

una manera de ganar dinero.

Javier ha decidido dejar de autoenganarse con el tema de las apuestas. Ha bajado muc-
ho el ritmo y cuando quiere proponer a sus colegas ver un partido el finde, ahora les

dice: “Este sabado, ;lo vemos en casa de este y perdemos 15 euros cada uno?”.

e Ponerse limites internos y externos si la practica tiene indicadores de riesgo (des-
instalarse la aplicacién, ponerse un limite monetario, limitar las apuestas a dias o

acontecimientos especiales (como una final, un partido especial, etc.).
Personas adictas

e Daraentender que es un problema que en muchos casos rebasa la fuerza de volun-
tad y que justamente la sensacion de falta de control es una caracteristica de cual-
quier adiccion.

e Ponerse en contacto con unidades de juego patoldgico para un tratamiento si se
necesita

e Pedir la autoexclusidn o autoprohibicion del juego fisico y en linea para que actue
como limite externo.

e Ponerse en contacto de manera presencial o virtual con otras personas o asociacio-

nes de personas por el mismo trastorno.
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Inteligencia artificial

Usa la inteligencia artificial de manera recurrente para cualquier tipo de tarea.
Valora el impacto de estos servicios en el resultado y calidad de las tareas, pero

no en las habilidades que se dejan de ejercitar a causa de su uso.

La Inteligencia Artificial (IA) es una rama de la tecnologia que permite que las maquinasy pro-
gramas informaticos tomen decisiones, resuelvan problemas, o aprendan de manera similar
a un humano. Desde 2023, con la popularizacion de herramientas como ChatGPT¢, la IA ha
supuesto una revolucién en el mundo profesional, académico y corporativo al facilitar la crea-
cion de textos, imagenes y mas de manera automatica.

Todo tipo de empresas la han incorporado a sus productos: desde hacer presentaciones en
escribiendo una orden hasta electrodomésticos que hablan con quien los usa, filtros en redes
sociales digitales o asistentes virtuales. La IA se ha instalado en todos los rincones de la vida

digital y ha llegado para quedarse.

La inteligencia artificial permite hacer de manera rapida tareas que antes podrian llevar horas
o dias: hacer una carta, buscar fuentes para un trabajo académico, escribir codigo o disefar
un logotipo son algunas de las utilidades mas conocidas y usadas.

Anwar hace los deberes de inglés con una app de IA. Le hace la traduccion y la cor-
reccion. Cuando tiene ganas de trabajar lo usa después de haberlos hecho para me-
jorar el resultado. Cuando no, le pide que le haga todo el ejercicio. Ella después intro-

duce manualmente algun error para que no lo note la profe.

Suirrupcion no ha venido sin riesgos y peligros en los ambitos personal, social, econdmicosy
ambientales. En concreto:

e Impacto medioambiental
Se ha estimado que un chat de texto y herramientas similares consume mas de me-
dio litro de agua para escribir un correo electrénico de 100 palabras, y 10 veces mas

de energia que una busqueda tradicional en un buscador.

e Enlaeducacion
Su uso se ha popularizado entre el estudiantado en todas las etapas educativas,
especialmente en tareas de redaccion e investigacion donde utilizan la IA como sus-
tituto del trabajo individual. A su vez, el profesorado ha adoptado herramientas de
deteccion de IA, de poca fiabilidad, que pueden identificar contenido original como
generado por IA.
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e Falsasrealidades
El abuso de la |IA para la generacidon de imagenes, videos y grabaciones falseadas
de terceras personas e instituciones ha comportado graves consecuencias para las
victimas, especialmente con la mejora de la tecnologia que hace cada vez mas difi-

cil discernir la realidad de la invenciodn.

* Privacidad y datos personales
La mayoria de las herramientas de IA almacenan en sus servidores las preguntas,
respuestas, documentos y contenidos que suben los usuarios, y utilizan esos datos
para mejorar sus productos o venderlos a terceros.

e Autoestimay autoimagen
Muchas personas se comparan fisicamente con fotografias editadas o falseadas

con A, generando inseguridades.

e Seguridad
Esta tecnologia permite falsificar la imagen de una persona o su voz con fines eco-
nomicos o delictivos.

Teresa ha recibido un mensaje de audio de su hija pidiéndole una cantidad de dinero
que tiene que ingresar en una oficina de transferencias. Se ha puesto muy nerviosa.
Era suvozy le decia que habia perdido el moévil y que no podia ponerse en contacto

con ella directamente por un problema.

Lineas de trabajo

En este ambito podemos llevar a cabo lo siguiente:
Organizaciones educativas y sociales

¢ Modificar metodologias de trabajo y de evaluacién, de manera que se priorice mas
el proceso que el resultado.

Adolescentes y jovenes

¢ Informar sobre el alto consumo de recursos (minerales para las infraestructuras, electri-
cidad para el funcionamiento de los ordenadores y agua) vinculado a esta tecnologia.

e Daraentender que el desarrollo cerebral esta vinculado al pensamiento abstracto,
la toma de decisiones, la memoria, el analisis, la sintesis, etc. y que todas estas ac-
ciones se pueden dejar de hacer cuando se usa la |A.
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Ali ha expresado que no tiene sentido hacer un trabajo de clase cuando una maquina
lo hace mejor y mas rapido, y que si se encarga la IA, él tiene mas tiempo para hacer
otra cosa. Un companero se lo ha rebatido: “; Para qué tocar un instrumento si puedes
escuchar musica profesional o jugar a basquet en vez de ver la NBA?”.

e Explicar la concentracion de informacidon y de poder que van acumulando estas em-
presas de tecnologia, y la progresiva pérdida de soberania digital que implica.
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Sexting y sexspreading

Culpabiliza o revictimiza a quien aparece en imagenes de contenido erético o se-
xual -especialmente cuando son chicas- ante un caso de su envio masivo sin su
consentimiento.

Una chica cambia su manera de comportarse (mas retraida y menos social) o de
vestirse (menos maquillaje, ropa mas holgada), y nos hace sospechar que puede

haber sido sufrido una situacion de sexspreading.

Grabar iméagenes o videos sexuales e intercambiarlas o enviarlas dentro de una pareja (sexting)
no es en si problematico, siempre que haya el consentimiento de ambas personas, tengan
capacidad de valorar sus implicaciones y a una cierta edad. Toda persona que lo practique

debera ser consciente de sus riesgos. Antes de hacerlo, debera tener en cuenta que:

e Lo que se almacena en un dispositivo y mas si automaticamente se sube una copia
a una nube (opcidn que por omisién se activa automaticamente en moviles y table-
tas), puede acabar en manos no deseadas por un acceso sin autorizacién al aparato
o al servicio en linea por una seguridad deficiente. Y estas personas podrian hacer
difusién de ellas por canales privados (chats), subirlas a webs de pornografia u otras
acciones indeseables.

e Lasrelaciones de pareja cambiany pueden pasar de un lado al opuesto (especial-
mente cuando se es joven). Lo que apetecid hacer un dia, mas adelante cuando el
vinculo que hay entre ambos sea muy diferente, puede usarse con la finalidad de
hacer dafio.

El problema esta en compartirlas sin que la otra persona implicada esté de acuerdo. Aunque
esta accion puede ser producto de la inconsciencia, lo mas habitual es que sea una agresioén
con animo de dafar su prestigio y crearle malestar emocional (especialmente después de una

ruptura u otro tipo de conflicto). Esta practica es el sexspreading.

Isma transita entre estados de rabia y de tristeza profunda. Su ex ha compartido un
video sexual que grabaron en un encuentro en el que estaban bajo los efectos de la
tina (metanfetamina). Se culpabiliza y arrepiente, y no para de pensar en cémo pudo

ser tan idiota.

El movimiento feminista ha puesto en la palestra que, por ténica general y en un contexto patri-
arcal, la misma accion suele valorarse de una manera muy distinta en funcién de si la victima
es chico o es chica. Contenidos de cariz sexual que se hacen publicos suelen perjudicar mas
laimagen de una chica que al de un chico (el tdpico de facilona y machote). Paralelamente, no
se debe estigmatizar una practica sexual consentida ni culpabilizar a la victima y poner el foco

en ella, sino en la persona victimaria y en la falta de consentimiento.
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Barbara se ha enterado de que un grupo de hombres han creado en un chat un grupo
con un fin sexual alrededor de ella. Han descargado una foto suyay a partir de esta
han creado imagenes sexuales con IA para fantasear que practican sexo con ella. Se

estda medicando con ansioliticos y rechaza cualquier relacién intima.

Lineas de trabajo

En este terreno y en funcion de quien se trata, se puede trabajar lo siguiente:

Adolescentes y jovenes

e Entender que las caracteristicas propias de internet conllevan riesgos de privaci-
dad y que hay que evitar ciertas practicas: compartir con una pareja una contra-
sefia en ciertas cuentas, dejarse una sesion abierta, tener una configuracion con
una seguridad débil, etc.

e Serconsciente de que las relaciones de pareja muy intensas pueden pasar rapida-
mente del amor como odio (por ejemplo, por despecho, cuando se ha estado con
otra persona sin ser una relacion abierta...) y este tipo de imagen puede ser utilizada
mas adelante.

e Tener claro la importancia del consentimiento, y de quién es lavictimay quiénelo la
victimaria.

e Evitar la revictimizacion de quien la sufre, especialmente si es una chica.

Cris se ha puesto furiosa con su padre cuando ha criticado a una amiga suya por ha-
berse hecho fotos desnuda. Le ha dicho que su cuerpo es suyo y que puede hacer con
éllo que le dé la gana: “el problema esta en su ex que es el que se la ha enviado a los

ninatos de sus amigos”.
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Quien decide practicar sexting

¢ No mostrar la cara en las grabaciones.

e Borrar elementos que pueden hacer reconocible a la persona reconocible (tatua-
jes, etc.).

¢ Filmarlo en un espacio que no se pueda asociar a sus protagonistas.

¢ Plantear la posibilidad de hacer un pacto por escrito si se decide de manera volunta-
ria gravar las imagenes de contenido sexual, para prevenir problemas posteriores 'y

tener mas herramientas para poder denunciar si se comparten sin permiso.
La victima

e Darle apoyo emocionaly acompanfarla en un momento especialmente duro.
e Ofrecerle apoyo psicoldgico u otro tipo de tratamiento si lo necesita.
e Ayudarle a superar la fase de culpabilidad, dejandole claro que la responsabilidad

de lo que ha pasado no esta en ella o no la mayor parte de esta.

El victimario o la victimaria

e Promover que se responsabilice de sus actos, asumiendo las consecuencias pena-
les que pueda tener o de otra indole.

e Procurar que participen en un proceso de reparacion, con la victima Unicamente si
esta dispuesta.
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Discursos de odio y algoritmos
de redes digitales

Tiene pensamientos o conductas fobicas hacia algunos colectivos.

Insulta o emite comentarios estigmatizadores y que se fundamentan en prejuicios
(por un color de piel, una eleccién sexual, un origen cultural, etc.).

Expresa con vehemencia cuando recibe un taller de multiculturalidad, igualdad y
equidad de género u otros, afirmaciones del tipo “;jParad de adoctrinarnos!” o “La
realidad es muy distinta de cémo la contais”.

Muestra una actitud de rechazo ante cualquier comentario que pueda ser catego-

rizado de feminista.

Las app de redes sociales digitales, microblogging o videos buscan interacciones y horas de
uso, y el criterio monetario conlleva priorizar sobre la calidad su cantidad (Lo que se ha venido

a llamar ruido).

Sus algoritmos aprenden constantemente y detectan que los discursos violentos, de odio y
extremistas provocan mas visitas y movimiento. De ahi que los potencien. Sabemos, por otra
parte, que los consejos de direccion de sus empresas matrices, aun siendo conscientes de
ello, no hacen nada para revertir esta situacion. De hecho, en 2024 y 2025 las grandes del sec-
tor estan eliminando la verificaciéon humana de contenidos, dejando en las personas usuarias
tal tarea. El resultado -cuando estas ideologias estan dedicando recursos ingentes humanosy
tecnologicos a crear (su) opiniony a llenar la red de su discurso- nos lo podemos imaginar.

Ademas, magnates del sector estan alidndose sin tapujos con la extrema derecha no democra-

tica, y creando vasos comunicantes entre su incidencia tecnolégica y la politica.

Rabab ha tomado conciencia en un taller que ella también ha hecho afirmaciones es-
tereotipadas de otros colectivos sin ningun tipo de rigor. Aunque ella forma parte de
uno que muchas veces es la diana preferida de mitos y afirmaciones falsas, ha favore-

cido otros sin darse cuenta.

Esta demostrado que en el auge de opciones ideolégicas y politicas a escala mundial machis-
tas, xendfobas, Igtbifébicas o negadoras del calentamiento global ha tenido mucho que ver

la manipulacion social que se ha hecho desde redes sociales digitales (Harari, 2024, Ressa,
2023). Se han usado bots que intoxican con cada vez mayor presencia los servicios de internet,

algoritmos y campahnas orquestadas en esta direccién con mensajes individualizados.
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Lineas de trabajo

Algunas actuaciones que podemos hacer en este ambito:

e Dar aconocer verificadores de contenidos para que dispongan de herramientas
para contrastar la veracidad de una informacion que ha llegado de manera telemati-
ca.

Nayeli ha hecho un curso semipresencial en el centro civico sobre herramientas en
linea de verificacidon. Ahora puede saber si un texto esta hecho por una persona o por
una lA o si una imagen es real o esta producida por un programa, y sabe dénde acudir

para comprobar si una informacién que se esta difundiendo es real.

e Sugerir que se desconfie de afirmaciones que atentan contra el prestigio de algunas
personas o colectivos, de las que no se cita la fuente.

e Sacaralaluz a quien le interesa fomentar el odio y como personas ricas aprovechan
el malestar o la vulnerabilidad de personas empobrecidas, como atacan la inmigra-
cion mientras se aprovechan de ella, que dicen defender la democracia mientras
atentan contra sus principios basicos, y que justamente quien mas manipulay
adoctrina es quien vende justamente ser victima de ello.
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Pornografia

Hace comentarios en espacios de educacidn sexual o informales -aunque sean
inmaduros o en un tono de broma- cuyo origen puede estar en la pornografia.

Se encuentra haciendo sexo con practicas -de manera activa o pasiva- que no son
las propias de su edad o maduracion y que seguramente imitan lo que ha aprendi-
do en el porno.

Alardea de su conocimiento de webs de contenido sexual o de categorias en las

que clasifican los videos.

Cuando se trata la pornografia, suele haber una confusién entre dos realidades:

e Elacceso aver practicas sexuales explicitas realizadas por profesionales, por perso-
nas que ganan dinero con ellas o en animacidn, en diferentes presentaciones: vide-
os de acceso publico o de pago si se expresa ser mayor de edad, imagen en vivo con
chat para interactuar, producciones reservadas a personas subscritas a una cuenta,
juegos interactivos y otros).

e Lapresencia de conductas violentas -en las que la gran mayoria de las personas
que las sufren son mujeres- que las normalizan y la participacidon obligada de chicas
menores o de victimas de la trata y la esclavitud sexual.

En los albores de la revolucién digital, Cooper (1999) planted el “Modelo de la triple A” para ex-
plicar por qué es tan facil consumir pornografia en exceso: su accesibilidad, su asequibilidad
y elanonimato de la red. Estos tres factores reducen la friccién comportamental (reducen el
coste o el esfuerzo necesario para ciertas conductas), y facilitan que se tenga siempre a mano

una recompensa inmediata y psicolégicamente poco costosa.

Lineas de trabajo

Este tema se debe abordar en dos poblaciones diana preferentes, a las que hay que afiadir qui-

enes tienen una adiccion:

e Familias como poblacién destinataria directa y la infancia como la final.
e Adolescentesy jovenes.

Familias

Mientras se va trabajando una legislacidn y sistemas tecnolégicos que impidan que los niflos 'y
nifas accedan a la pornografia (y a otros contenidos que también pueden ser muy traumaticos
a estas edades), esta proteccion recae en m/padres u otras figuras adultas referentes.

Aunque aplicaciones informaticas pueden ayudar a limitar el acceso a estos contenidos, el

control parental va mucho mas alla que instalar un servicio asi. Las familias tienen que:
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e Limitar las pantallas que estan accesibles.

e Supervisar el uso que hacen de ellas.

¢ Mantener un clima de confianza par que puedan expresar cualquier problema que
tengan con ellas.

¢ Disponer de sistemas para capar los contenidos a los que puede acceder (permitir

un acceso unicamente a aplicaciones para publico infantil).

Iria esta en el ciclo medio de Primaria. Para un trabajo de clase de manualidades con-
sulté en un buscador las palabras “caja roja”. Acabé viendo pornografia sin desearlo
y le afectaron mucho ciertas imagenes. Su padre se lo noté cuando lavio en casa. La

esta ayudando poco a poco a gestionar la experiencia.

Adolescentes y jovenes

Es importante educar en el tema del porno y fomentar el pensamiento critico ante él eb estas

edades, y especialmente en el sexo masculino por ser mayor consumidor. Debe tratarse:

e Elimpacto que puede tener en la construccion de la sexualidad.

e Las practicas sexuales que muestray evitar que se tomen como referente.

e Lafalta de vinculo afectivo.

e Como alimenta estereotipos de género o raza, y normaliza conductas sexistas, mac-

histas e incluso violentas.

Angel, en su primer encuentro intimo con un chaval, le cogié por el cuello y le acercé
la boca a su pene. Su pareja, manifiestamente molesta, le pregunté de qué iba, se vis-
tié y se fue. No ha acabado de entender qué ha hecho mal. Lo ha visto muchas veces

y pensaba que se hacia asi.

Personas adictas

Hay que informar sobre la existencia de la adiccion al sexo virtual en poblacion adulta, sacar del

armario estarealidad y dar a conocer las consecuencias en la persona que la sufre y en su entorno.
Con las personas adictas hay que hacer un proceso para que reconozca el problema, rompa el
ostracismo asociado, y pida ayuda profesional si no puede revertir la situacién por si solo/a.
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Aceptacion de condiciones
y de contratos

Piensa que todo lo que tenga que ver con la parte legal de aplicaciones y servicios
en linea que usa (contrato, clausulas que se aceptan, cookies, etc.) no le incumbe
o interesa.

Ignora que antes de instalarse una app o usar ciertos servicios puede acceder a

un resumen comprensible de las clausulas que se van a aceptar.

La capacidad de comprender aquello que se lee es una de las habilidades necesarias para

disponer de autonomia y poder ejercer la libertad en sus diferentes vertientes. Sin embargo, el

creciente uso de las pantallas en generaly en especial del mdvil no esta facilitando ni que se

lea, ni el pensamiento abstracto, profundo y analitico.

Eluso de cada servicio en linea va ligado a un contrato o a unas clausulas que la persona usu-

aria debe aceptar para disfrutar de ellos. Este hecho esta caracterizado por:

La baja conciencia de que, a pesar de que un contrato es un acuerdo entre dos o
mas partes, esta redactado y definido unicamente desde un lado (el de la empresa).
Su aceptacién, que puede ejercerse mediante un clic, es valida juridicamente y su
desconocimiento no exime de su cumplimiento.

Aunque la legislacion obliga a que sea mas, las propias caracteristicas de los dis-
positivos y de sus practicas mas comunes no facilitan su lectura y analisis: pantalla
pequefa, multitarea, deseo de disfrutar de ello rapidamente, lenguaje y conceptos

informaticos o juridicos poco comprensibles, etc.

Viqui encuentra divertido que una cosa de las webs se llamen galletas. Para ella las
cookies solo son un clic mas para ver las paginas. Siempre la da al botéon Aceptar to-

das. No sabe qué son ni para qué sirven, ni tiene curiosidad en saberlo.

Lineas de trabajo

Una propuesta de trabajo educativo necesaria vinculada a las pantallas es facilitar que las per-

sonas usuarias:

1. Lean los contratos o las clausulas, o busquen algun resumen o analisis que lo haga

comprensible.

Analicen qué implicay va acorde con los propios principios.

3. Decidan si quieren aceptarla o no, entendiendo que en este ultimo caso tendran que
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renunciar a él o buscar alguna alternativa que no atente contra su privacidad, sea mas
transparente o menos comercial.

4. Asuman las consecuencias de su decision.

5. Sean capaces de reclamar a la empresa (mediante oficinas de atencién de consumo u

otros canales) si no ha cumplido con las clausulas.

Andrés ha leido a todo el resto del grupo algunos parrafos del contrato de la red digital
mas usada en la clase. Después de hacerlo, le ha dicho a la tutora que hace anos que

la tiene instalada, pero no las conocia. Esta la ha lanzado una pregunta dardo: “; Para

qué te parece que te ensenaron a leer cuando eras pequefo?”.
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Algoritmos

Cree que las redes sociales digitales son espacios horizontales en los que las per-
sonas voluntariamente expresan sus opiniones.

Tiene laimpresién de que controla a qué contenidos accede y qué ve.

Valora que la vigilancia no le afecta porque no tienen nada que escondery que a

estas empresas no les importa lo que haga ella o él.

De la misma manera que en sector de la informatica hablar de la nube es una forma cuasi poé-
tica de referirse a una realidad que de celestial o etérea tiene bien poco, referirse al algoritmo
es una manera simple de agrupar en un término a todo un conjunto de instrucciones informati-
cas escritas con una finalidad.

Isa explica con una sonrisa a su abuela que hace ainos que no se usan lo que ella lla-
ma un usb, que ahora se usa el puerto USB-C y que se sube todo a la nube. Pero cuan-
do le ha preguntado dénde estan exactamente sus archivos y si sabe qué hacen con
ellos, no ha sabido qué responderle.

Refiriéndose a redes sociales digitales o a servicios en linea, este tipo de programacion se ca-
racteriza por:

e Seropaca: ni se explica como funciona, ni se da a quien domina la programacion la
posibilidad de acceder al cédigo.
e Favorecer un uso continuado de la aplicacién.

Jameson ha entendido el funcionamiento de una plataforma de video. Le han compa-
rado uno con un caramelo. Antes te daban un par, te lavabas los dientes, y ya. Ahora,
cuando te lo acabas, siempre te ofrecen otros cinco buenisimos. Y, si dudas, te meten

el caramelo en la boca: “Por eso hay tantas caries digitales”.

e Actuar de una manera poco ética, aun sabiendo que ofrecen muchos contenidos
que atentan contra los derechos humanos.

José César Perales (2024) explica el concepto de la asimetria informacional: las aplicaciones
recogen y analizan nuestro comportamiento y disponen de mucha mas informacién sobre
nosotros que nosotros sobre su funcionamiento. Y sobre las decisiones que toman, lanza
preguntas para abrir la reflexion: “;Qué puede pasar si dejamos a los algoritmos decidir qué
presentarle a un o una adolescente con ideaciones suicidas o con problemas en su relacién
con la comida? ;O qué puede ocurrir si esos algoritmos priorizan la viralidad sobre la fiabili-
dad de los contenidos?”.
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Gonzalo ha puesto en practica lo que le ha propuesto la educadora. Ha cotejado la
lista de las peliculas mas vistas en Espana de su perfil con otro perfil de la misma
cuenta del servicio de streaming. Casi no coincidia la lista de uno con la del otro, y las

caratulas de las mismas pelis son diferentes. Ha visto claro cédmo juegan con él.

Lineas de trabajo

Algunas propuestas para intervenir este tema pueden ser:

¢ Quitar el halo de misterio asociado a la palabra algoritmo y explicar que es el resul-
tado de programacion de personas que trabajan para cumplir el encargo de la em-
presa para la que trabajan y del deseo (0 no) de arreglar sus impactos indeseables.

¢ Daraconocer la funcién fundamental de este tipo de programacion: conseguir que
quien usa el servicio o0 app esté el maximo de tiempo usandolo y con un nivel de
atencion alta, e interactua con lo que muestra.

¢ Ayudar a que se tome conciencia de que la relacién de las redes sociales digitales
con estados de animo y emocionales facilita que cambiemos en la direccidon que
nos marcan, que deseemos un producto o servicio innecesario, que pensemos de
cierta manera porque le interesa a un grupo de poder, etc.

¢ Dejar constancia de que cada vez mas los contenidos que muestran no son generalis-
tas, sino que estan personalizados: adaptan aquello que la empresa o grupo de poder
quiere ofrecer, a lo que la persona usuaria de las pantallas quiere encontrarse.
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Huella digital

Envia o sube contenidos que atentan contra la propia intimidad o la de otras personas.
Comparte imagenes o informacioén privada de manera telematica sin valorar antes

las repercusiones que puede tener ahora o mas adelante.

La poblacién adolescente y joven no percibe diferente su vida cara a cara de la digital. No las
ve como categorias separadas, sino como un continuum que, en la mayoria de los casos, tie-
nen coherencia entre ellas, se desarrollan de manera paralela y cada una nutre la otra.

Todo ello no quita que en realidad si haya diferencias importantes entre ellas. Una significativa

es que lo que pasa por los dispositivos conectados a internet deja rastro, y con ello:

¢ Cancelar o cerrar una cuenta en una red social digital no implica que se borre la in-
formacion. Lo mas frecuente es que cierre la puerta de entrada, pero sus bases de
datos siguen conteniendo aquella informacion.

e Esrelativamente sencillo -y mas para quien las usa habitualmente- hacer una copia
o grabar la informacion que se consulta en una pantalla. De ahi que lo que se eli-
mina en un lado, puede permanecer en el otro (y mas cuando son contenidos polé-

micos desde cualquiera de sus vertientes y se da mas la practica de almacenarlo).

Otro factor diferenciador es el tiempo que transcurre entre el impulso y la accién. El tiempo
que transcurre entre una decision -no siempre racional- y su publicacion o envio puede ser cer-
cano a cero.

Antony insiste a su chica por chat que le envie una foto de sus pechos. Le ha dicho
que todos los de su grupo tienen fotos de sus chavalas. Si la consigue se la ensenara
a sus colegas y seguro que intercambian alguna. Algln colega también ha visto el hilo

de la conversacion que han mantenido.

Sile sumamos el hecho que adolescentes y jovenes no suelen pensar en las consecuencias de
sus actos, la impulsividad caracteristica de la edad, y la falta de conciencia de riesgo, el coctel
esta servido. Asi, no es extraino que ciertas cosas que se comparten via internet acaben gene-
rando problemas relacionados con la huella digital.

Tamara tiene que ir a hablar con la directora del casal de verano. La ha citado en la
sede de la asociacidén. Ha visto fotos suyas tomando copas por la noche con unas
amigas de fiesta, hechas el dia que habia comunicado a la empresa que no podiair a

trabajar por estar indispuesta.
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Lineas de trabajo

La intervencién preventiva tiene dos poblaciones destinatarias.

Familias

Fomentar que respeten los derechos de imagen e intimidad tanto de sus hijos/as
como de otras nifias y ninos.

Asegurar que tienen algun sistema de consentimiento previo antes de registrar ima-
gen o video en el que reconocen personas.

Explicar sistemas mas seguros que redes sociales digitales para compartir image-
nes entre grupos cerrados de familias.

Adolescentes y jovenes

Trabajar situaciones que se pueden dary que una huella digital puede pasar factura,
para que -si se encuentran en un momento parecido- se lo piensen dos veces antes
de hacer segun qué.

Diferenciar entre cometer errores -equivocarse y aprender forma parte de un creci-
miento maduro- y que estos puedan conocerse mas adelante porque las tecnologi-
as digitales lo pueden favorecer.

Dar a entender que la privacidad y la intimidad -tanto la propia como la ajena- tiene
valory hay que cuidarlos.

Leire esta yendo a una psicéloga. La necesidad que tenia de compartir todo lo que ha-
cia le estaba influyendo cada vez mas en como se comportaba y en su imagen. Al final
ya era una obsesion. Le ha gustado una cosa que le ha dicho: “Cuando subes algo es
como si lo perdieses un poco, deja de ser tuyo”.
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Estudios de uso e impacto

Desconocemos realmente codmo se usan las pantallas en nuestro territorioy que
problemas estan creando y que percepcion tiene la poblacién de ello.

Carecemos de la informacidn rigurosa necesaria para justificar la necesidad de
iniciar un programa o dedicar un presupuesto especifico para la prevencion asoci-
ada a las pantallas.

Requerimos de un conocimiento de la realidad que nos permita marcar lineas de
actuacion o priorizar entre diferentes estrategias de trabajo ante el fenémeno de

las tecnologias.

Si algun sector es especialmente dinamico, es el de las pantallas. De ahi que las administraci-
ones publicas y las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en un territorio especifico
(poblacion o mancomunidad, ciudad, provincia, comunidad autdnoma, etc.) deberian dispo-
ner de informacién mas o menos actualizada sobre qué aplicaciones se usany qué practicas
de riesgo se estan llevando a cabo. Y para ello hay que marcarse como una linea de trabajo -y
dedicarle los recursos necesarios en tiempo o dinero- su estudio.

Carmela quiere evitar injerencias politicas y que se pueda usar cierta informacién con
fines electorales. Le ha propuesto a la regidora que el estudio sobre usos de pantallas
se haga cada cinco anos. Es asumible dentro del volumen de trabajo y no coincidira

con el tiempo del mandato.

Se sugiere que el estudio tenga:

e Una parte cuantitativa objetiva mediante cuestionarios de una muestra cuyos re-
sultados se puedan extrapolar.

e Grupos focales
Con la poblacidon estudiada (adolescentes, jovenes, familias, etc.) y con profesiona-
les que intervienen en primera linea o agentes sociales en contacto con los primeros
grupos. La opinion profesional también se puede recabar mediante un cuestionario
semiestructurado.

Sunita le ha dicho al técnico que, si quiere que las chicas hablen de cosas intimas, haga
un grupo solo de chavalas. Le ha comentado que, si es mixto, algunos chicos hablan
todo elratoy ellas estan calladas. Y le ha pedido que no se lo tome mal, pero mejor si lo

conduce una mujer: “A muchas les da igual, pero otras se abriran mas”.
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Los cuestionarios en centros educativos permiten acceder a casi la totalidad de la poblacidén
cuando secundaria es obligatoria, y el profesorado podra supervisar la realizacion del estudio.

Los cuestionarios en linea favorecen dos cosas:

¢ Elanonimato en las respuestas, ya que no pasan por las manos de ningun profesional.
e Elahorro de recursos (entrarlos manualmente y papel).
e Eltratamiento estadistico.
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Cuadernos didacticos

Valoramos importante profundizar en el trabajo que se inicia con una intervencion
puntual relacionada con las pantallas (un taller, una visita a una exposicion, etc.).
Deseamos trabajar el tema, pero nos encontramos faltos de herramientas, ideas
o actividades para hacerlo, o de tiempo para podérnoslas preparar.

Apostamos por la implicacidon de los y las profesionales que estamos cada dia
con la poblacion destinataria, en la prevenciéon en el ambito de las apps y los dis-

positivos.

El trabajo llevado a cabo por especialistas externos tiene ventajas, pero también limitaciones.
A pesar de saber mucho sobre el temay tener una holgada experiencia en preveniry trabajar
esta materia, no conoce el grupo y las personas con las que va a intervenir.

Ménica le ha explicado unos minutos antes de empezar un par de cosas a la especi-
alista que ha venido al instituto a impartir un taller de pantallas. Con disimulo le ha
sefnalado dos chicas que han sido acosadas, y uno que tiene un TEA: “Seguramente

hara intervenciones fuera de contexto”.

En cambio, las y los profesionales de primera linea -aquellos que estan codo a codo con cria-
turas, adolescentes, jovenes o poblacion adulta- pueden conocen bien:

e Lasdinamicas del grupo.

e Las caracteristicas sociales, fisicas o psicolégicas de algunas personas: un trastor-
no o una discapacidad sensitiva, estar en un momento muy delicado, tener dificul-
tades idiomaticas, etc.

e Algunas experiencias que han vivido con pantallas en su grupo o conflictos que se
han generado con ellas y se ha tenido que gestionar.

Los cuadernos o materiales didacticos parten del convencimiento que la educacién en pan-
tallas hecha por el equipo referente de la poblacidon destinataria es especialmente valiosa por
su capacidad de adaptar la intervencion al grupo que conoce. Son propuestas educativas para
facilitar a profesionales y agentes sociales la intervencién con ciertas poblaciones y buscan
facilitarles el trabajo.

Wei ve como el educador de la ocioteca esta conduciendo una actividad que tiene en
una publicacién sobre el dafio que se puede hacer a otras personas con un moévil. Va
siguiendo la propuesta del cuaderno paso a paso, y adaptandola se ve algo que sabe

que no le funcionara.
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Seran mas utiles si tienen estas peculiaridades:

e Estandirigidos a un sector de poblacién concreto y estan adaptados a sus necesi-
dades, usos de las pantallas y nivel.

e Sonde consultay aplicacién facily rapida, ya que en general no disponemos de

mucho tiempo para prepararnos las actividades.

e Estan aliados con los objetivos del centro educativo y con las competencias que
necesariamente tiene que ir desarrollando el alumnado.

* Proponen actividades de manera secuenciaday descritas paso a paso con una alta
concrecion, para que no tener que tomar muchas decisiones a la hora de seguirlo,
ni dedicar mucho esfuerzo en su implementacion.

¢ |ncorporantodo lo que el equipo educativo necesitara: una guia para profesionales,
y el material de apoyo en diferentes formatos (videos, fichas, enlaces a internet,
etc.) para el grupo destinatario de la accion.

Reina tiene que apuntar en una tabla que le han facilitado todos los dispositivos elec-
tronicos que tienen en casay pesar todos los cables y maquinas que no usan. En cla-
se calcularan los metros cubicos de tierra que extraeran para conseguir los minerales
necesarios para producirlos.
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Exposiciones

Queremos aprovechar un espacio comun o donde pasa o esta mucha gente para
poder sensibilizar o educar sobre pantallas.

Valoramos interesante una intervencion preventiva que facilite una dinamica mas
relajada e informal, en pequefo grupo y con un cierto movimiento.

Apostamos por un soporte grafico que dé mas juego que una presentacion unidi-

reccional de diapositivas.

Un formato que puede ser valido para informar y sensibilizar sobre las pantallas son las expo-
siciones fisicas: paneles que se colocan en un orden concreto y que forman una exposicion.
Se pueden poner en una biblioteca, un espacio de la juventud, un centro educativo, un centro
civico u otros.

Progresivamente y con el impulso que dio la pandemia de la covid a la via telematica en la edu-
cacion, se van ofreciendo versiones digitales. Esta tecnologia esta mas limitada que la fisica
en algunos aspectos. Sin embargo, mejora otros, como su versatilidad o el hecho de que pue-

daincorporarinteracciones.

Una exposicién educativa no deja de ser un pretexto para intervenir en un tema o varios; cada
panel puede tratar un aspecto concreto de las aplicaciones o los dispositivos. De ahi que su
impacto aumenta si esta dinamizada por algun agente social que potencie el analisis de sus
contenidos, los adapte al grupo que la visitay fomente la participacion.

Tati esta viendo con dos amigas una exposicion sobre riesgos de las tecnologias que
estara unos dias en la sala de audiovisuales. Hay temas que no le interesan y otros en
los que ha puesto atencion. Al salir, le ha dicho al profe que alguna afirmacién no esta

bien: “Eso era antes. Ahora los chicos ensefan su cuerpo igual que las chicas”.

Llevar a cabo actividades complementarias a la visita, después de la visitay en otro espacio,
ayudara a profundizar en sus contenidos y a intervenir de manera mas profunda en aspectos
que la exposicidon Unicamente apunta.
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Charlas y talleres
por especialistas

Vemos importante reforzar el trabajo del profesorado o del equipo del centro con
profesionales de fuera.

Nos falta tiempo o energia para preparar una intervencion de calidad sobre las
pantallas en el centro.

Nos interesa ver cémo enfoca el tema con grupos como el nuestro, especialistas

en la materia.

Lo ideal es integrar el tema de las pantallas de manera transversal en el trabajo cotidiano de
un centro educativo, y disponer del tiempo y la tranquilidad necesaria para informarnos y po-
dernos asegurar la calidad de las intervenciones. No obstante, las obligaciones curriculares,
la cobertura de necesidades apremiantes, las normativas que tenemos que cumplir junto al
papeleo que lo acompafia, la multitarea y responsabilidades que tenemos, u otros, no nos lo
facilitara.

De ahi la conveniencia en ocasiones de contar con el trabajo externo dinamizado por especia-
lista en pantallas o en uno de los ambitos que incluye. Los talleres suelen tener una duracion

entre unay dos horas, y ser puntuales o llevarse a cabo en mas de una sesion. Estas actuacio-
nes permiten llevar a cabo la accién preventiva sin dar demasiado trabajo al equipo del centro.

Manu se ha identificado con lo que han explicado en el taller que han hecho en tutoria. El
también ha comprobado que cuanto mas tiempo pasa en algunas aplicaciones, peor se

siente. Se le agudizan algunos complejos que ya tiene y se le suman otros mas.

Hay dos maneras de hacerlo, teniendo en cuenta que entre unay la otra hay todo un abanico
de posibilidades y que se puede alternar entre ambas metodologias en una uUnica sesion:

e Charla
Pone mas énfasis en la transmision de contenidos: informacion, actitudes y accio-
nes. Sigue un modelo de comunicacién mas vertical, y permite tocar muchos temas

en poco tiempo.

Selena ha dado su opinién sobre por qué siempre quieres el ultimo modelo de movil
cuando se lo ha preguntado la tallerista. Esta ha hecho participar a la mayoria de los
chicos y chicas de la clase con preguntas concretas y de respuesta rapida. Asi no se

sale del guion y mas o menos lo trata todo.
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e Taller
Da mas protagonismo en la intervencion a la escucha de las creencias, experiencias
y opiniones del grupo, y asi poder adaptar la dinamica a lo que se va encontrando. El
trabajo es mas pausado, asi que implica sacrificar contenidos.

Ambas tienen ventajas e inconvenientes. A pesar de que la que tiene mas prestigio es esta
ultima, la participacion de especialistas externos no es barata (aunque no la pague el centro
educativo, otra organizacion se hace cargo de su coste) y todo lo que tiene que ver con la par-
ticipacion, escucha, trabajo en grupo y metodologias de este estilo puede ser asumido por los
propios equipos. En cambio, la transmision de contenidos especificos Unicamente lo puede
hacer un o una especialista.

La metodologia del taller tiene que ser acorde con lo que defiende. No sera demasiado cohe-
rente defender que no caigan en la seducciéon del mévil en un taller en el que se capta cons-
tantemente su atencién con videos, imagenes o actividades en linea. De ahi que haya profesi-

onales que prefieran no usar en los talleres sobre pantallas herramientas tecnolégicas.

Amanda le ha pedido al que esta haciendo la charla que ponga algun video porque si
no, se aburre. El le ha respondido que no pasa nada si no se divierte: “A mi tampoco
me ha divertido levantarse a las 6 para llegar desde mi pueblo hasta aqui, pero que es
lo que hay”.
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Folletos

Necesitamos un soporte fisico para reforzar y como recordatorio de contenidos
que se han trabajado en una actividad.

Nos es util mostrar algun resultado fisico y palpable de un trabajo alrededor de
las pantallas ante una estructura técnica o politica, o financiadores.

Tenemos personas que no participaran en actividades presenciales, pero si pueden

acceder ainformacidn o propuestas de accion en papel o en un formato digital.

Las producciones en papel (postales, folletos, etc.) tienen que ser finalistas. Es decir, aquello
que explican sobre los servicios en linea y los dispositivos tiene que funcionar por si solo, sin
necesitar ninguna explicacion. Hecho que no quita que un acompafamiento profesional de su
lectura siempre mejorara su impacto.

Deberan tener una grafica y un estilo acorde con la poblacién destinataria para motivar su
consulta. Y educando sobre el uso de las pantallas, tiene una cierta gracia usar un soporte no
digital para tomar una cierta distancia con el tema.

Después de un taller u otra intervencion pueden reforzar la intervencion. Ademas, su formato
permite compartirlo con otras personas que no han asistido a la sesién. Recomendamos no
darlos de manera indiscriminada por ecologia y aprovechamiento de los recursos, sino ofre-
cerlos o ponerlos en un expositor para que lo coja o consulte Unicamente quien tenga interés.

Iker tiene en su mesa un desplegable que explica diez técnicas usadas videojuegos
para captar la atencién y que se siga jugando: premios diarios, ofertas temporales,
skins personalizados, subidas constantes de nivel, cajas botin... Mientras juega, va

localizando algunas de las estrategias que explica el folleto.
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Infografias e imagenes
para canales digitales

Valoramos que la importancia de ciertos mensajes que queremos transmitir justi-
fica utilizar el canal de las redes sociales digitales.

Detectamos una cierta resistencia a leer o poca costumbre de hacerlo entre la
poblacién con la que intervenimos.

Queremos complementar el trabajo educativo en pantallas con ideas clave, direc-
tas y organizadas de manera atractiva.

Sabemos que una buena parte de adolescente y jovenes usan redes sociales digitales y chats
que también permiten compartir imagenes. Las ventajas de sensibilizar sobre las pantallas
mediante estas tecnologias y servicios son obvias, aunque no estan exentas de una cierta con-
tradiccion.

Pau mira en el mévil cuantas horas pasa usando cada app, consulta alla unas info-
grafias con consejos para usar con moderacion las redes sociales digitales y cuando

quiere saber el tiempo que hace, no abre la ventana: mira la aplicacion Tiempo.

Si usamos canales telematicos para educar o informar sobre pantallas, sugerimos tener en
cuenta lo siguiente:

e Ofrecer los mismos contenidos con un canal alternativo para quien no quiera o no
pueda usarlas, pueda acceder a ellos: carteles, folleto, etc.

¢ Siusamos un chat o una red digital, ofrecer al menos dos posibilidades diferentes
(intentando que una sea de c6digo abierto) con la misma informacion para no hacer
publicidad de una marca especifica, ni favorecer monopolios de facto.

Martina esta conociendo el fediverso, las redes sociales digitales de software libre,
codigo abierto y descentralizadas. Para informarse de las actividades de educacién
emocional que ofrece el espacio joven, las dinamizadoras recomiendan seguir su ca-

nal en Mastodon, aunque también las publicitan en el mas comercial.

e Realizar un uso moderado y complementario a otros canales, evitando la practica
frecuente de confundir la informacién que dan las métricas con el impacto real, o
buscar interacciones como objetivo y no como medio para conseguir otras cosas.
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Lecturas interesantes
(v entretenidas)

e Haidt, J. La generacién ansiosa.

e Ramis, A. De 0 a 3 ;nada de pantallas?

¢ Duque, .- Jédar, F Acompafando a las nuevas generaciones en la era de las pantallas
e Horwitz, J. Cédigo roto

e Ball, M. El metaverso

* Navas, J.F. Trampas

e Hari, J. El valor de la atencion

e Harari, Y.N. Nexus
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